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9. PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

Una vez establecido el diagndstico de la situacion actual del comercio urbano
de Déniq, se establecen a continuacion los objetivos estratégicos y su desarrollo
en lineas o medidas estratégicas de actuacion que se entienden coherentes
con los objetivos.

9.1.OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En primer lugar, se ha definido los Objetivos Estratégicos, a modo de decdlogo,
conforme a las debilidades y necesidades de mejora del comercio Urbano de
Dénia identificadas a lo largo del Diagnodstico:

()
@ OE1: Posicionar el Centro Urbano de Dénia como Destino Comercial de Referencia.

OE2: Incrementar la operatividad y la colaboracién publico-privada a través del
Consell de Comersg.

@ OE3: Avanzar en la profesionalizacion del asociacionismo empresarial. CCA/BID.

OE4: Consolidar e incrementar la actividad empresarial del Comercio Urbano con las
orientaciones comerciales por zonas.

\ OE5: Mejorar la capacitacidn y adaptacidn de las empresas de Comercio Urbano en
transformacion digital.

OE6: Agilizar la accesibilidad peatonal y rodada al Centro Urbano Comercial de
Dénia.

‘H M\ OE7: Facilitar el acto de la compra con actuaciones funcionales de Urbanismo
- Comercial.

@ OES8: Aumentar la vinculacion turistico-comercial del Comercio Urbano de Dénia.

OE9: Posicionar el Mercat de Dénia en un Equipamiento Publico Comercial
especializado en alimentacion fresca y saludable.

OE10: Aumentar la visualizacidn y puesta en valor del producto local de Dénia.

T DE DENIA
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9.2. LINEAS O MEDIDAS DE ACTUACION

Para conseguir los objetivos propuestos, el Plan de Acfuacion Comercial plantea
una serie de lineas o medidas actuacion en diferentes dmbitos. Tanto las
medidas a desarrollar como sus acciones especificas estdn clasificadas en
cuatro grandes bloques o dmbitos que componen la revitalizacién del comercio
urbano, que den respuesta a estas preguntas:

e Ambito Organizativo: 3C6mo nos organizamos y coordinamos para lievar
a cabo la revitalizacion comercial del comercio urbano de Dénia?

e Ambito Urbanistico Comercial: :Cémo adaptamos el Centro Urbano de
Dénia a la actividad comercial?

e Ambito de la Comunicacién: 5COmo promocionamos y comercializamos
el Comercio Urbano de Dénia y su oferta comercial conjunta?

o Ambito de la Competitividad Empresarial: 3Como conseguimos mejorar
la oferta y servicios del Comercio Urbano de Dénia?

En global, las propuestas de actuacion del Plan Estratégico de Comercio de
Dénia estdn comprendidas por 4 Ambitos, 15 Medidas de Actuacion y 38
Actuaciones Especificas. Del mismo modo, cada Medida de Actuacion tiene
establecida una prioridad concreta, que se ha aplicado conforme al siguiente
planteamiento:

S

De ejecucion De ejecucion prioritaria
necesaria, para el Plan de Impulso
centrindonos en las en su conjunto. Maxima

acciones mas Prioridad = 1

prioritarias. Prioridad

== O

2 Con escasa prioridad. De ejecucion necesaria,
Prioridad Baja =4 an centrindonos en las
g acciones mds

prioritarias. Prioridad
Alta = 2

Con escasa prioridad. Con escasa prioridad.
Prioridad Baja =4 an Prioridad Baja =4 an
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Igualmente, la periodicidad viene entendida conforme al siguiente esquema: a
corto plazo (2021), a medio plazo (2022-23) y largo plazo (a partir de 2024):

2021 2022 2023

CORTO MEDIO PLAZO

) ) | >

9.2.1. Sintesis del Plan de Actuacion Comercial

Para una mejor comprensiéon, a contfinuacion se indica un indice donde se
compilan de forma sintética los Ambitos o granes Lineas Estratégicas, las
Medidas de Actuacién y las Actuaciones Especificas a ejecutar para la puesta
en marcha del Plan Estratégico de Comercio de Dénia.

En cualquier caso, como planeamiento estratégico, el desarrollo comercial de
Dénia debe trabajarse de forma holistica, transversal y no parcelaria. Es decir,
de poco sirve avanzar solo en un dmbito de actuacién (ya sea organizativo,
promocional, urbanistica o de modernizacion de pymes) si se descuida el resto
y siempre teniendo muy en cuenta que un Plan Estratégico es un proyecto de
ciudad vy, por tanto, tiene un elevado componente de corresponsabilidad
compartida entre la esfera publica y la privada.

L1. AMBITO ORGANIZATIVO

Medida 1.1 Implementaciéon de Medidas Econémicas frente al Covid-19.

M.1.1.1. Aprobacion del Paquete de Medidas.

M.1.1.2. Evaluacién de Resultados.

Medida 1.2 Impulso al Consell de Comerg.

M.1.2.1. Calendarizacién y Planteamiento de la Hoja de Ruta.

M.1.2.2. Incremento de Recursos al Area de Comercio.

Medida 1.3 Impulso de la Profesionalizaciéon del Asociacionismo Comercial. CCA/BID.

M.1.3.1. Potenciacién de la Cooperacion Empresarial.

M.1.3.2. Lanzamiento del Formato Centro Comercial Abierto.
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L2. AMBITO URBANISTICO-COMERCIAL

Medida 2.1 Cuidado de la Imagen Comercial de Locales y Fachadas Comerciales.

M.2.1.1. Aplicacién de la normativa sobre la limpieza y conservacion de las edificaciones.

Medida 2.2 Implantacion de Senalizacion Inteligente.

M.2.2.1. Implantacién de Senalizacion Comercial (directorios digitales).

M.2.2.2. Implantacién de Senalizacion para la facilitacion del aparcamiento.

Medida 2.3 Mejora de la Accesibilidad y el Aparcamiento en el Centro Urbano.

M.2.3.1. Ampliacion de la Rotacion de Plazas de Aparcamiento.
M.2.3.2. Implantacién Definitiva de la Peatonalizacion de calle Marqués de Campo.

M.2.3.3. Sensibilizacion, Facilitacion y Bonificacion del Uso del Aparcamiento PUblico.
Medida 2.4 Creacion y Consolidacion de Iltinerarios Turistico-Comerciales.

M.2.4.1. Desarrollo de pretextos de paso.

Medida 2.5 El Mercat de Dénia 2.0.

M.2.5.1. Renovacion Integral del Inmueble del Mercado. Relocalizacion.
M.2.5.2. Adecuacion Reglamentaria y Estética Interna del Mercat de Dénia.

M.2.5.3. Impulso y capacitacién a la tfransformacién digital.
Medida 2.6 Adecuacion de las Calles a la Actividad Comercial.

M.2.6.1. Soterramiento de contenedores.
M.2.6.2. Instalacion de iluminacion inteligente.
M.2.6.3. Pasos de peatones inteligentes.

M.2.6.4. Reurbanizacion paulatina del Centro Urbano.
Medida 2.7 Adecuacion de Mercadillo del Viernes.

M.2.7.1. Homogeneizacion del Mercadillo del Viernes.
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L3. AMBITO DE LA PROMOCION Y LA COMUNICACION

Medida 3.1 Implementaciéon de una Marca de Comercio Global.

M.3.1.1. Creacion de la Imagen.

M.3.1.2. Aplicacion de la Imagen.
Medida 3.2 Estrategia de Marketing y Comunicacion.

M.3.2.1. Diseno y Aplicacion de Herramientas de Comunicacién On y Offline.
M.3.2.2. Diseno y Aplicacion de Herramientas de Fidelizacion.

Medida 3.3 Vinculacion Turistico-Cultural-Comercial.

M.3.3.1. Diseno de Producto u Oferta Turistico-Cultural-Comercial.
M.3.3.2. Promocién y Comercializacién Especifica.
M.3.3.3. Impulso al Producto Local.

M.3.3.4. Uso del espacio Marqués de Campo como rotor cultural.

L4. AMBITO DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO

Medida 4.1 Plan de Modernizacion Individual de Comercios y Servicios.

M.4.1.1. Mejora de la gestion y desarrollo tecnoldgico de los negocios.
M.4.1.2. Formacion comercial tedrico-prdctica. Plan Formativo del Comercio.
M.4.1.3. Apoyo al cambio generacional en los comercios.

M.4.1.4. Plataforma Tecnolégica del Comercio de Dénia.

M.4.1.5. Implementacion de servicios conjuntos (taquillas inteligentes, puntos de
recogida, reparto local sostenible).

M.4.1.6. Creacion de networking entre empresas locales.
Medida 4.2 Captaciéon de Emprendedores e Inversores.

M.4.2.1. Programa de Captacion de Emprendedores e Inversores.

M.4.2.2. Programa de Captaciéon de Trabajadores Nomadas.
Medida 4.3. Impulso a la Innovacion en el Sector Comercial.

M.4.3.1. Programa Piloto de Smart Commerce Dénia.
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9.2.2. Medidas en el Ambito Organizativo

Obijetivo: favorecer un entorno de colaboraciéon publico-privada que facilite el
desarrollo del Comercio Urbano de Dénia como Destino Comercial de
referencia en su drea de mercado, bajo el principio de equilibrio y
entendimiento entre los agentes publicos y privados. En este escenario inusual
de pandemia, también se tiene el objetivo de paliar la incidencia econdmica
del Covid-19 en el comercio local.

Justificacion: el comercio crea ciudad, por lo que el Ayuntamiento debe jugar
un papel de mayor intfervencion y participacion en la ordenacion y gestion del
comercio urbano, liderando el proceso de gestion y promocién de su principal
espacio comercial de referencia en la ciudad, puesto que son suyas las
competencias que afectardn a las acciones de dinamizacidn comercial,
principalmente las urbanisticas.

El objetivo es poner en funcionamiento un érgano de gestiéon publico-privada
que vaya mds alld de los acuerdos puntuales de colaboracion entre el
Ayuntamiento y un sector empresarial muy fragmentado en agrupaciones de
distinto dmbito (ACE, ACADE, Associacié de Venedors del Mercat de Déniaq,
AEHTMA, CEDMA). Esta colaboracion activa debe instrumentalizarse a través del
érgano colegiado Consell de Comerg, lo que conftribuird a una mayor sinergia
y cooperacion Administracion Local-empresariado, y logrard hacer este
espacio mds competitivo. Para ello debe ser de marcado contenido técnico,
aungue siga teniendo las finalidades de informacion, propuesta, consulta y
asesoramiento en el desarrollo de politicas e iniciativas que afecten al sector del
comercio local de su dmbito de actuacion.

Pero a su vez, el comercio es un proyecto empresarial, por lo que hay que
implicar a los principales agentes econdmicos del municipio en la dinamizaciéon
comercial (empresariado), por lo que se debe trabajar en la profesionalizacién
de la gestion y consecuciéon de servicios anadidos, mds aun si el formato Centro
Comercial Abierto es un objetivo del sector empresarial local.

Igualmente, se precisa seguir poniendo en marcha medidas fiscales,
econdmicas y sociales que palien en lo posible la incidencia que estd teniendo
el Covid-19 en la sociedad. Debido a que este trabajo reside exclusivamente en
el sector comercial, las medidas propuestas van en la linea de medidas fiscales
y econdmicas.
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Alineacioén con los Objetivos Estratégicos:

e OFE1l: Posicionar el Centro Urbano de Dénia como Destino Comercial de
Referencia.

e OE2: Incrementar la operatividad y la colaboracién publico-privada a
fravés del Consell de Comerc.

e OE3: Avanzar en la profesionalizacion del asociacionismo empresarial.
CCA/BID

Medidas de Actuacion y Acciones Especificas:

L1. AMBITO ORGANIZATIVO

Medida 1.1 Implementacién de Medidas Econémicas frente al Covid-19.

M.1.1.1. Aprobacién del Pagquete de Medidas.
M.1.1.2. Evaluacién de Resultados.

Medida 1.2 Impulso al Consell de Comerg.

M.1.2.1. Calendarizacién y Planteamiento de la Hoja de Ruta.

M.1.2.2. Incremento de Recursos al Area de Comercio.
Medida 1.3 Impulso de la Profesionalizacion del Asociacionismo Comercial. CCA/BID.

M.1.3.1. Potenciacion de la Cooperacion Empresarial.

M.1.3.2. Lanzamiento del Formato Centro Comercial Abierto.
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Fichas de las Medidas de Actuacion en el dmbito Organizativo:

PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO DE DENIA

£ MESURES EXTRAORDINARIES
(i) INFORMACIO D'INTERES

L1. AMBITO ORGANIZATIVO COVID-19 i
MEDIDA DE ACTUACION: Medida 1.1 Implementacién de Medidas Griales
Econdémicas por el Covid-19. Dénial

ACCIONES ESPECIFICAS:
1&:

e M.1.1.1. Aprobacién del Paquete de Medidas. NG|
e M.1.1.2. Evaluacion de Resultados. &

PRIORIDAD: ALTA

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:

AJUNTAMENT DE DENIA

Ayuntamiento. Ayuntamiento
MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El sector comercial, en especial el comercio minorista, es un elemento prioritario en los
sistemas productivos locales con una aportacidén muy elevada en el PIB y el empleo, alo
gue hay que anadir su incidencia en la configuracion de los espacios urbanos: mercados
municipales, mercadillos ambulantes, ejes y centros urbanos comerciales... Porque el
comercio es una actividad que va mds alld del mero componente econdmico,
convirtiéndose en un modelo cultural y social, de estilos de vida y planificacidén de los
itinerarios y del espacio fisico local.

En este contexto, la crisis provocada por el Covid 19 ha afectado de manera profunda
al sector comercial, especialmente al comercio minorista. Aunque también es verdad
que la afectacién ha sido menor que en el sector turistico, porque cierta parte de sus
tipologias (sector alimentario y de primera necesidad, asi como el comercio online) ha
seguido funcionando desde el inicio de la crisis -incluso con incrementos importantes de
actividad-, asi como la apertura con restricciones del resto de tipologias conforme han
ido avanzando las fases de desescalada. Concretamente, y segun la herramienta Pulso
del Banco Sabadell, a principios de noviembre, la actividad comercial segun el pago
con tarjetas en todos los sectores de Dénia representaba una caida del 23% respecto al
mismo periodo del ano anterior (28% en la provincia) y con una caida del ticket medio
del 12% respecto al mismo periodo del ano anterior.

Ante esta situacion, el Ayuntamiento de Dénia ha puesto en marcha diferentes medidas
de apoyo al sector (ayudas a empresas y autdnomos para el pago de tasas e impuestos
y medidas de reactivacién econdmica), que deben seguir en marcha hasta que se
revierta la situaciéon'.

I Para un espectro mds amplio de ayudas, se han expuesto diferentes medidas que otras
entidades han puesto en marcha en otros municipios de Espana (campanas de
promocioén, bonos prepago, market place locales, etc.).
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MEDIDA DE ACTUACION: Medida 1.1 Implementacién de Medidas Econémicas por el Covid-

19. (sigue)

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Facilitar que los negocios sigan con
su actividad al disminuirle las cargas

fiscales.
= Atenuar el impacto directo del Covid-19 = Facilitar atencidon e informacion al
en el sector comercial y afines de Dénia. sector.

= Sensibilizar a los residentes a
consumir en el comercio local
(promocién comercial).

Costes Aproximados: | 1.000.000 €.

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2021) 2’(\);2')0 Plazo (2022-

Definicion de las Acciones Especificas:

Largo Plazo (2024-
2025)

. M.1.1.1. Aprobacion del Paquete de Medidas:

Para el ano 2020 el Ayuntamiento de Dénia ha aprobado un paquete de
medidas para atenuar el impacto que la crisis generada por el Covid-19 ha
provocado en el sector comercial y afines y que, fras el andlisis de su
efectividad, deberian ser prorrogadas hasta la remision de la pandemia:

e Ayudas a empresas y autbnomos para el pago de tasas e impuestos
(696.250 €):

o Tasas de basuras (490.000 €).
o Ocupacion de la via publica (206.250 €).

o Modificaciéon de las ordenanzas fiscales en 2021 para bonificar
impuestos municipales.

o Aplazamiento de las liquidaciones referentes a los impuestos de
obras menores y mayores (ICIO).

o Suspension y aplazamiento de las liquidaciones de los puestos del
mercado, cafeterias y ofras dependencias concesionadas por el
Ayuntamiento.

o Ayuda directa alos puestos del mercado municipal que han
estado cerradas durante el estado de alarma.
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e Medidas de reactivacion econdmica (445.000 €):
o Puesta en marcha del Plan Municipal de Empleo 2020 (300.000 €).
o Impulso del plan Municipal de Comercio (15.000 €).
o Proyecto de escaparates virtuales (10.000 €).
o Campanas de publicidad y promocién turisticas (25.000 €).
o Plan de Destino Turistico Inteligente.

o Fomento de la agricultura de proximidad (proyecto Bancalet).

. M.1.1.2. Evaluacion de Resultados:

Para seguir con las medidas, modificarlas o proponer unas nuevas, serd
necesario readlizar un estudio econdmico del impacto que generan estas
medidas y si son o no positivas. Igualmente, se ha aportado una serie de
medidas puesta en marcha por otras entidades en otros municipios que deben
analizarse para comprobar la oportunidad e idoneidad de la puesta en marcha
de las mismas en Dénia.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO DE DENIA

AMBITO ORGANIZATIVO "

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 1.2 Impulso al Consell de » 9ACROE
Comerg. BB

ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.1.2.1. Calendarizacién y Planteamiento de Hoja de Ruta.
M.1.2.2. Incremento de Recursos al Area de Comercio.

,/\’/'e‘m_/f '
PRIORIDAD: ALTA WY “Denia p £y 1A

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL: c

SERUA,

Ayuntamiento de Dénia,
ACE, ACADE, Associacio Coordinacion global entre las

de Venedors del Mercat Agrupaciones Empresariales y el i
de Dénia, AEHTMA, Gobierno Local. fgj
CEDMA. AJUNTAMENT DE DENIA

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El objetivo de esta medida es de gran importancia para la correcta coordinacion
publico-privada en la dinamizacion comercial de Dénia debido a la atomizacién del
asociacionismo en diferentes agrupaciones empresariales, algunas que se han escindido
de ofras y el conflicto existente por actuaciones puntuales como puede ser la
peatonalizacién de calle Marqués de Campo.

El Consell de Comercg que se crea en el ano 2012 habia estado muy aletargado y con
poca actividad. Por ese motivo, se ha reactivado con una nueva reglamentaciéon que
incluye Comisiones Técnicas, que le da un cardcter mds operativo. Esto es fundamental
para que este érgano sea funcional y que las relaciones de cooperacion entre los
agentes publicos y privados de Dénia, mediante medidas de mejora organizativa y bajo
un marco de trabajo, encuentro y participacion regulado, consigan seguir dinamizando
el sector comercial de la ciudad y se posicione como Destino Comercial de referencia
en la Marina Alta.

En definitiva, el Consell de Comerc debe ser mds técnico que politico y servir para
analizar y actuar con mayor profundidad las propuestas relacionadas con la
dinamizacion del tejido comercial y la adecuacion urbanistica conforme a las partidas
presupuestarias existentes en el caso de que las propuestas necesiten financiacion. Para
ello, las Comisiones Técnicas de Trabajo (mds operativas) formadas por técnicos del
Ayuntamiento, miembros de las agrupaciones empresariales, otros agentes con especial
interés en la temdtica e incluso con asesores técnicos externos si es necesario, deben
actuar como grupo motor para la puesta en marcha de la hoja de ruta (Plan Estratégico
de Comercio).
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Esto no quita el Consell de Comerc, como Organo Regulado que es, solo tenga cardcter
consultivo, informativo y asesor y los acuerdos que adopte tengan cardcter de informe
o peticién a los érganos de gobierno municipal en todo lo que afecte a la actividad
comercial, siendo de naturaleza no vinculante. Pero al hacerse mds operativa, se
aceleran los andlisis, se consiguen mayores sinergias y se priorizan las actuaciones que
son necesarias para dinamizar el sector comercial en Dénia, como se ha demostrado en
otros territorios.

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Establecer nuevos compromisos de
colaboracion publico-privada para
Dénia.

= Hacer muy operativo el Consell de
Comerc a través de Comisiones

= Consolidar un marco permanente de Técnicas de Trabajo.
colaboracion y trabajo conjunto entre el = Constituir un clima de
sector empresarial y el Ayuntamiento de entendimiento  ordenado entre
Dénia, para trabajar bajo una estrategia todos los agentes involucrados en el
comun en las actuaciones a realizar para sector.
la dinamizacién del comercio urbano de * Facilitar acuerdos programdaticos
la ciudad. conforme dotacion presupuestaria.

= Potenciar la actividad comercial y
de servicios del Comercio Urbano
de Dénia, acercando posturas en
relacion con los proyectos a poner
en marcha.

Costes Aproximados: 30 35.000 €/ano.

. Corto Plazo Medio Plazo (2022- Largo Plazo (2024-
PERIODICIDAD: (2021) 2023) 2025)

s

AJUNTAMENT DE DENIA

» JACADE
Sn\:?‘p SRR,

,/\1;7(71/ ? COHSGH de

Mid g g HTMA
Comerc¢

C
CEDMA

Ecosistema de actuacién en el dmbito organizativo
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Definicion de las Acciones Especificas:

. M.1.2.1. Calendarizacion y Planteamiento de la Hoja de Ruta:

Ademds de contar con una Secretaria Técnica con funciones de apoyo técnico
y administrativo, el Consell Municipal de Comerc consta de los siguientes
organos:

a) La Presidencia.
b) La Vicepresidencia.
c) El Pleno: que se reune ordinariamente dos vece al ano.

d) Las Comisiones Sectoriales de Trabajo: de las cuales se determinard su
composicion y dmbito de actuacién cuando sea necesario y se
extinguirdn cuando hayan cumplido el objetivo para el que fueron
creados.

Es en este Ultimo érgano donde hay que incidir para alcanzar la operatividad
deseada. Por este motivo, una vez se disponga del Plan Estratégico de
Comercio se estard en condiciones de solicitar al Pleno la constitucion de
aquellas Comisiones Sectoriales necesarias (de adecuacion urbanistica, de
promocioén, de Centfro Comercial Abierto...).

Una vez creadas con los participantes adecuados, es imperante calendarizar
las reuniones de frabajo de las mismas (lo recomendable es una reunion de
trabajo al mes o cada dos meses como minimo) y plantear un plan de frabajo
U hoja de ruta para alcanzar los objetivos de dicha Comision, midiéndolos a
través de indicadores.

Hay que recordar que una de las finalidades de dichas Comisiones radica en la
corresponsabilidad compartida y la proactividad. No se frata solo de reivindicar,
sino de proponer soluciones e incluso financiacion a anadir a la municipal. Solo
asi se podrd crear un ecosistema operativo comercial y avanzar positivamente
en el desarrollo del sector.

o M.1.2.2. Incremento de Recursos al Area de Comercio:

Dénia cuenta con un peso comercial y de servicios muy elevado que da soporte
no solo a la poblacion local, sino a la poblacidn de segunda residencia,
consumidores de ofros municipios de la Comarca de la Marina Alta y al elevado
numero de turistas que visitan la ciudad.

En este contexto, solo hay un técnico adscrito al Area de Comercio para
gestionar con éxito todas las actividades que hay que llevar a cabo en un Area
de tal envergadura: informacién, formacion empresarial, eventos, tramitacion
administrativa, etc. Esto resta eficacia a la operatividad del Area de cara a una
mayor agilizacion de actividades, por lo que se considera necesario aumentar
los recursos humanos al menos en una persona.
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Reunion previa a la Constitucion del Consell Municipal de Comerg, celebrada
el viernes 18 de septiembre de 2020, en la Casa de la Cultura de Dénia.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO DE DENIA

AMBITO ORGANIZATIVO

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 1.3 Impulso de la
Profesionalizacion del Asociacionismo Comercial. CCA/BID.

ACCIONES ESPECIFICAS: » DACROE
e M.1.3.1. Potenciacién de la Cooperacién Empresarial. CINDAD
M.1.3.2. Lanzamiento del Formato Centro Comercial /
Abierto.
. Mewedl
PRIORIDAD: MEDIO-ALTA p def denict
ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:

ACE, ACADE, Associacio
de Venedors del Mercat
de Dénia (apoyo de Agrupaciones Empresariales.

otras asociaciones:
AEHTMA, CEDMA).

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Hoy nadie duda de la importancia del asociacionismo empresarial en todos los sectores,
como una plataforma que les facilita herramientas para ser competitivos, crecer como
empresas y adaptarse a los cambios suscitados tanto por los nuevos hdbitos de consumo
o la implantacion de nuevas tecnologias, entre ofros aspectos.

Por ofra parte, la profesionalizacion y autosuficiencia de las asociaciones es
indispensable para ser mds atractivas y efectivas para los socios. Con la cooperacion se
consiguen ventajas tan significativas como la promocién conjunta, la gestion
profesionalizada empresarial y la posibilidad de conseguir diversos servicios o convenios
ventajosos a menor coste. Ventajas que hay que transmitir, tanto a los socios para
fidelizarlos, como a los no socios para atraerlos, puesto que suponen un aumento de la
rentabilidad y por tanto la viabilidad y sostenibilidad de la propia empresa.

En el caso de Dénia, el asociacionismo estd muy atomizado en tres asociaciones
comerciales y ninguna tiene profesionalizada su gestion (gerencia). Es decir, todos sus
miembros son personas empresarias, cuya Junta Directiva y de Gobierno (presidencia,
secretaria, tesoreria o vocalias) no tiene por qué tener preparacion para la gestion de
un espacio comercial urbano con los multiples elementos que lo componen, no suelen
recibir ningun tipo de remuneracién por su dedicacion y tiempo a las diferentes labores
encomendadas, restando tiempo a sus negocios y a sus familias.

Son numerosas las tareas que se deben llevar a cabo en un Centro Urbano, mds si el
objetfivo final es desarrollar el formato Centro Comercial Abierto (fomentar el
asociacionismo para captar nuevos asociados, realizar acciones de promociéon vy
animacién comercial, poner en marcha acciones formativas, informar de
actualizaciones de normativas y/o ayudas al sector, fomentar la modernizacion
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empresarial, realizar convenios con la administracién y empresas, etc.). Es decir, una
ingente cantidad de actividades que obliga a una dedicaciéon practicamente exclusiva
o de alta concentracién temporal que no debe ser ejecutada por la Junta Directiva y
de Gobierno de la Asociacioén, sino por un profesional. Por tanto, la figura del gestor o
gerente es un elemento imprescindible, incluso se puede denominar como herramienta
principal para cualquier proyecto exitoso de asociacionismo empresarial, puesto que
esta figura, desde la maxima objetividad y profesionalidad, aporta la visién global que
necesita un espacio comercial y actia de coordinador y ejecutor de los multiples y
variados aspectos que conforman el comercio de un Centro Urbano.

Por tanto, aunque la reactivacidon del Consell de Comerc debe ser una buena
herramienta de colaboracion publico-privada, la cooperacion empresarial se considera
esencial para hacer mds competitivo del comercio urbano de Dénia (aumento del
numero de asociados, incremento de la autofinanciacion, ampliacién de servicios,
profesionalizaciéon de la gestion...).

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Impulsar el asociacionismo y la
cooperacion de las pymes en
general.

» Captacion y fidelizacion  de
asociados en base a creacion de
centrales de servicios locales.

» |ntensificar la profesionalizaciéon del
asociacionismo local, en prestacion
de servicios y representacion
empresarial.

= Creqacidn y consolidacion de
proyectos comunes.

= Consolidacion empresarial de las
pymes locales.

» |Incrementar el grado de asociacionismo
en Déniaq, las relaciones de cooperacion
activa  tanto enfre las  diferentes
asociaciones como entre las pymes del
sector, y la profesionalizacién de las
agrupaciones de comerciantes sectoriales
y zonales existentes.

Costes Aproximados: | 30.000-45.000 €/ano.

. Corto Plazo Medio Plazo (2022- Largo Plazo (2024-
PERIODICIDAD: (2021) 2023) 2025)
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Definicion de las Acciones Especificas:

. M.1.3.1. Potenciacion de la Cooperacién Empresarial:

Para dinamizar comercialmente el Comercio Urbano de Dénia, hay que
reflexionar sobre el actual sistema asociativo de la ciudad, con dos asociaciones
principales diferenciadas (ACE y ACADE), md&s la propia del Mercat de Dénia,
en un contexto de pandemia, de cambios en los comportamientos de consumo
y de aceleracion en la transformacion digital de todos los sectores, que precisan
que el comercio (y los servicios urbanos) alcancen una cooperacion
empresarial sin fisuras.

En este contexto, aunque seria deseable disponer de solo una asociacion, para
lograr la dinamizacion del Comercio Urbano de Dénia logrando una mayor
eficiencia en todas las actuaciones que se pongan en marcha, por una parte,
es necesario incrementar la autofinanciacién en cada una de las asociaciones
(recordemos que dos de ellas actualmente no pasan ningun tipo de cuota) v,
por otro, crear o consolidar diferentes servicios de cara al potencial asociado
para que éste vea lo ventajoso que es estar asociado frente a no estarlo:
servicios a domicilio, portales web, aplicaciones mdviles, convenios ventajosos
con proveedores, bonos descuentos, promocidén conjunta, animacién vy
eventos, efc.

Las asociaciones deben disponer de una autonomia funcional, viabilidad
econdmico-financiera y eficacia administrativa en relacién a los proyectos y
servicios a poner en marcha. Por tanto, se precisa de personal técnico con
capacidad de involucrar conductas participativas en el asociado, incrementar
el nUmero de los mismos, mantener colaboraciones fructuosas con las
administraciones y ofras asociaciones, mediar entre posibles conflictos y
plantearse unos objetivos predeterminados de nimero de socios, puesta en
prdctica de servicios, campanas, promociones, generacion de recursos propios,
etc. Por tanto, se precisa de una gerencia profesionalizada, aunque su
dedicacidn no sea exclusiva (puede ser compartida entre todas las
asociaciones).

o M.1.3.2. Lanzamiento del Formato Cenfro Comercial Abierto:

El comercio minorista es un elemento prioritario en los sistemas productivos
locales, donde han ido configurando los espacios urbanos y creando ciudad:
mercados municipales, centros urbanos comerciales, mercadillos ambulantes y
grandes superficies comerciales minoristas. En este contexto, el comercio se
convierte en una actividad que va mds alld de su mero componente
econdmico, sino que se convierte en un modelo cultural y social, de estilos de
vida y planificacién del espacio fisico. Pero a pesar de este valor intrinseco del
sector, existe una paulatina pérdida de actividad y de capacidad de venta del
comercio minorista.
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En este panorama de pérdida de actividad y de continua infroduccion de
nuevos formatos comerciales, de implantaciéon de nuevas tecnologias y de
modificacion de los hdbitos de consumo, los Centros Comerciales Abiertos
(CCA), se han convertido en importantes agentes dinamizadores e incluso
revitalizadores del comercio urbano.

Implantar un CCA en Dénia es uno de los objetivos de algunas asociaciones
empresariales de la ciudad. Pero que actualmente no es viable llevar a cabo
hasta que se aumente la profesionalizacién y forma de trabajar: gerencia,
planificacion y direccidon estratégica, direccion administrativa y financiera,
prestacion de servicios, negociaciones y acuerdos, politica comercial...

Como tareas especificas a realizar en esta accién se destacan:

Sensibilizacion de sector.

Delimitacion del area de actuacion.

Captacién de socios.

Definicién del modelo de gestion.

Generacioén de servicios.

Puesta en marcha del CCA de forma profesionalizada.

A S

Por ofro lado, uno de los principales handicaps de los CCA es que es un formato
voluntarista, por lo que suele carecer de la representatividad y financiacion
adecuada. Por ello, en otros paises se han llevado a cabo férmulas de
colaboracion publico-privadas similares al CCA para dinamizar los cenfros
urbanos comerciales y cuyo éxito ha supuesto su proliferacion en numerosas
ciudades y el intento de importarlo a Espana.

Nos referimos a los denominados BIDs (Business Improvement Districts), que son
organizaciones de cardcter privado, o consorciado con las autoridades locales,
creados cuando la mayoria de empresarios de un drea delimitada acuerdan,
mediante un proceso formal y garantista, gestionar, mediante una cuota de
cardcter obligatorio que se autoimponen, una mayor oferta de servicios
adicionales dirigidos a la promocién y rehabilitacion de esta drea. Aunqgue el
modelo es originario de Toronto, en Canadd, en la actualidad estd extendido
por numerosos paises entre los que se podrian destacar los siguientes: Estados
Unidos, Reino Unido, Ilanda, Alemania y Holanda, entre otros.

En el nuevo PATSECOVA tiene previsto que las administraciones publicas, las
asociaciones empresariales y las cdmaras oficiales de comercio, promuevan la
puesta en marcha de entidades de gestion, con participacién mayoritaria del
sector empresarial, cuyo objetivo es liderar la formulacién, elaboracién y gestiéon
de actuaciones y proyectos transformadores, prestar servicios bdsicos
complementarios a los de naturaleza publica y desarrollar acciones de
promocién, reactivacion y dinamizacién comercial. Dichas entidades deben
contar con formas de funcionamiento democrdtico y formas de gestion
profesionalizadas.

La Generalitat debe formular la normativa que regule su régimen de
organizacion y funcionamiento en un plazo maximo de dos anos desde la fecha
de aprobacién del Plan de Accidn Territorial ( 1 de septiembre de 2011), por lo
que Dénia deberd estar atenta a cémo llevar a cabo este modelo organizativo.
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9.2.3. Actuaciones en el Ambito Urbanistico-Comercial

Obijetivo: Incidir en los distintos aspectos que desde la 6ptica de la funcionalidad
de la frama urbana influyen en la actividad comercial, buscando las soluciones
adecuadas para los distintos elementos locales, como el ftrdfico, los
aparcamientos, la accesibilidad, mobiliario urbano, senalética, etc., y su
planificacion urbanistica. Con estas actuaciones se pretende hacer mds
accesible y visible la oferta comercial y de servicios del Centro Urbano de Dénia,
fomentando su posicionamiento como Destino Comercial y Turistico.

Justificacion: actualmente, el Cenfro Urbano de Dénia (con los pertinentes
obstdculos que infringe la pandemia) sigue disfrutando de una atracciéon
comarcal de consumidores y también turistica, pero debe mejorar su atractivo
para readlizar la actividad comercial conforme a los actuales hdbitos y
comportamientos de consumo.

Su espacio urbano comercial ha ido mejorando (peatonalizaciones,
coexistencia, senalizacion...), aunque no se ha impedido que parte de su oferta
se haya degradado (no podemos olvidar que cuenta con casi 200 puntos
inactivos, el 16% del total de puntos censados), es decir, que pierde atractivo
comercial. A esto hay que anadir el actual conflicto existente respecto a la
peatonalizacién definitiva de la calle Marqués de Campo, que tiene dividida a
la mitad de los agentes intervinientes publicos y privados.

Por tanto, para dinamizar el centro urbano de Dénia hay que ir mds alld de la
mera concatenacion de actividades promocionales y/o de animacion
comercial. En este caso, es necesario reconciliar la planificacidn urbanistica con
la actividad comercial, creando un espacio con imagen comercial en el centro
urbano, solo asi podrdn ser exitosas el resto de actuaciones que habitualmente
se desarrollan para dinamizar centros urbanos comerciales en ciudades.

Para ello, se precisa actuar en varios dmbitos diferenciados: facilitando tanto el
aparcamiento como el acceso a las plazas disponibles; mejorando la imagen 'y
adecuacién comercial del cenfro urbano (peatonalizacidon progresiva,
facilitacion de aparcamientos, adecuaciéon de calles, creacion de itinerarios...);
asi como actuar en el Mercat de Dénia y el mercadillo de los viernes.

Alineacién con los Objetivos Estratégicos:

e OFE1: Posicionar el Centro Urbano de Dénia como Destino Comercial de
Referencia.

e OEé6: Agilizar la accesibilidad peatonal y rodada al Centro Urbano
Comercial de Dénia.

e OE7: Facilitar el acto de la compra con actuaciones funcionales de
Urbanismo  Comercial.

e OE8: Aumentar la vinculacion turistico-comercial del Comercio Urbano
de Dénia.

e OE9: Posicionar el Mercat de Dénia en un Equipamiento PuUblico
Comercial especializado en alimentacion fresca y saludable
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Medidas de Actuacioén y Acciones Especificas:

L2. AMBITO URBANISTICO-COMERCIAL

Medida 2.1 Cuidado de la Imagen Comercial de Locales y Fachadas Comerciales.
M.2.1.1. Aplicacién de la normativa sobre la limpieza y conservacion de las edificaciones.
Medida 2.2 Implantacion de Sehializacion Inteligente.

M.2.2.1. Implantaciéon de Senalizacion Comercial (directorios digitales).

M.2.2.2. Implantacién de Senalizacion para la facilitacion del aparcamiento.

Medida 2.3 Mejora de la Accesibilidad y el Aparcamiento en el Centro Urbano.

M.2.3.1. Ampliacién de la Rotacion de Plazas de Aparcamiento.
M.2.3.2. Implantacién Definitiva de la Peatonalizacion de calle Marqués de Campo.

M.2.3.3. Sensibilizacion, Facilitacion y Bonificacion del Uso del Aparcamiento Publico.
Medida 2.4 Creacion y Consolidacion de ltinerarios Turistico-Comerciales.

M.2.4.1. Desarrollo de pretextos de paso.

Medida 2.5 El Mercat de Dénia 2.0.

M.2.5.1. Renovacion Integral del Inmueble del Mercado. Relocalizacion.
M.2.5.2. Adecuacién Reglamentaria y Estética Interna del Mercat de Dénia.

M.2.5.3. Impulso y capacitacion a la transformacion digital.
Medida 2.6 Adecuacion de las Calles a la Actividad Comercial.

M.2.6.1. Soterramiento de contenedores.
M.2.6.2. Instalacion de iluminacion inteligente.
M.2.6.3. Pasos de peatones inteligentes.

M.2.6.4. Reurbanizacion paulatina del Centro Urbano.
Medida 2.7 Adecuacion de Mercadillo del Viernes.

M.2.7.1. Homogeneizacion del Mercadillo del Viernes.

Fichas de las Medidas de Actuacién en el ambito Organizativo:

‘ auren 379



Nt

PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO DE DENIA. 2021-2025.

AJUNTAMENT DE DENIA

PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO DE DENIA

L2. AMBITO URBANISTICO-COMERCIAL

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 2.1 Cuidado de la Imagen
Comercial de Locales y Fachadas Comerciales.

ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.2.1.1. Aplicacién de la normativa sobre la limpieza y
conservacion de las edificaciones.

PRIORIDAD: MEDIO-ALTA

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:

Ayuntamiento. Ayuntamiento

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Dénia es Destino Comercial y Turistico, siendo una de las dos Unicas ciudades espanolas
Ciudad Creativa de la Gastronomia por la UNESCO, por lo que debe guardar suimagen
publica. Igualmente, el PATSECOVA fomenta la mejora de la calidad de la imagen de
los bajos y las calles comerciales. Pero nos encontramos con casi 200 puntos de
inactividad que lastran claramente dicha imagen y cuyo estado y limpieza de algunos
de ellos merman considerablemente el paisaje urbano de la ciudad vy, por tanto, su
atractivo tanto comercial como turistico, lo que acarrea perjuicios al resto de
establecimientos abiertos. De hecho, la limpieza es el tercero de los aspectos por orden
de importancia (fras la accesibilidad y la disponibilidad de aparcamientos) que las
personas encuestadas encuentran como principales problemas a la hora de efectuar
consumos en el Centro Urbano. Esta falta de ornato y limpieza se da tanto en locales
inactivos, como en edificios y portales de diferente uso al comercial y de los servicios, por
lo que hay que actuar en consecuencia para garantizar el correcto cuidado estético
del Centro Urbano.

En este contexto, el Ayuntamiento de Dénia cuenta con una Ordenanza Municipal de
Limpieza Urbana, donde en su Capitulo tercero - De la limpieza y conservacion de las
edificaciones, Artficulo 38., se indica que los propietarios de fincas, viviendas y
establecimientos estdn obligados a mantener en constante estado de limpieza las
diferentes partes de los inmuebles que sean visibles desde la via publica, especialmente
las fachadas, escaparates, puertas, marquesinas, toldos y cortinas de los
establecimientos y lonjas comerciales.

Por tanto, es pertinente incidir en la solicitud de aplicacion de la norma o incluso
desarrollarla hacia una Ordenanza Especifica de Ornato de Locales y Fachadas con el
objetivo de establecer un régimen disciplinario claro por el incumplimiento de los
requisitos de ornato (carpinterias de cierre, persianas, huecos, verjas, rotulos, estado de
conservacion, limpieza...).
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MEDIDA DE ACTUACION: Medida 2.1 Cuidado de la Imagen Comercial de Locales y

Fachadas Comerciales. (sigue)

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

=  Sensibilizacion a propietarios de la
necesidad de ornafo de locales y

=  Mantener una buena calidad de estética fachadas comerciales.
y paisaje urbano de la zona comercial y =  Aplicar la normativa existente de
turistica de Dénia. limpieza urbana.

= Posibilidad de desarrollo hacia una
normativa de Ornato especifica.

Costes Aproximados: | Sin presupuesto o muy bajo.

Medio Plazo (2022-
2023)

Definicion de las Acciones Especificas:

Largo Plazo (2024-

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2021) 2025)

J M.2.1.1. Aplicacién de la normativa sobre la limpieza y conservacion de
las edificaciones:

A pesar de disponer de una normativa de limpieza urbana que expone la
obligatoriedad de mantener en constante estado de limpieza las diferentes
partes de los inmuebles que sean visibles desde la via publica, existen numerosas
fachadas y locales inactivos que no cumplen un estado de limpieza y ornato
adecuado.

Por ello es preciso ser mds rigurosos en la aplicacion de las sanciones
correspondientes para mantener un paisaje urbano adecuado e incluso
desarrollar una ordenanza mds especifica de ornato de fachadas y locales
comerciales que quede mds claro el estado en que deben estar los mismos.

En paralelo se puede ampliar para que las fachadas y locales comerciales
inactivos estén cubiertos por lonas turisticas o similares que muestren los
atractivos de Dénia.
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L2. AMBITO URBANISTICO-COMERCIAL

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 2.2 Implantacién de
Senalizacion Inteligente.

ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.2.2.1. Implantacién de Senalizacion Comercial
(directorios digitales).

e M.2.2.2. Implantacién de Senalizacion para la facilitacion
del aparcamiento.

PRIORIDAD: ALTA

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:

Ayuntamiento. Ayuntamiento
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MEDIDA DE ACTUACION: Medida 2.2 Implantacién de Sefalizacién Inteligente. (sigue)

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta medida tiene un doble objetivo: por un lado, mejorar la senalizacion comercial del
drea urbana a través de directorios digitales y, por otra, facilitar la busqueda de
aparcamientos a fravés de senalizacion digital direccional.

Dénia cuenta con una correcta senalizacion direccional peatonal para dirigir a los
usuarios por las distintas vias que conforman el Centro Urbano y orientarlos hacia las
diferentes zonas comerciales y lugares de interés (Marqués de Campo, Loreto, Museo
Etnoldgico...) indicando el recorrido en minutos y distancia. Pero se echa en falta la
presencia de directorios donde informar de la oferta global e individual del Centro
Urbano, asi como campanas, informacién de interés o ventajas de consumir en el
Comercio Urbano, como la bonificacién de aparcamientos, por ej. Es conveniente que
los directorios sean digitales para una mejor actualizacién y uso de la informacion. En
principio seria conveniente ubicarlos en Marqués de Campo y en el entorno de la Plaza
del Consell/La Mar/Loreto por ser zonas de gran afluencia, pero también, espacios de
reposo por el alto nivel de hosteleria presente.

A su vez, debido a la sensacion de dificultad de aparcamiento existente por parte de
empresas y usuarios del Centro Urbano, también es conveniente facilitar el
aparcamiento a través de senalizacion inteligente. Con la senalizacion de informacion
de disponibilidad de aparcamiento por zonas se pretende reducir el trafico interno que
estd buscando aparcamiento (la media europea de vehiculos que perturban la
circulacién para localizar plaza libre es del 30%). Con esta senalizacién inteligente (para
lo que se precisa sensorizacion o uso de cdmaras para, a través de inteligencia artificial,
gestionar las plazas de parking existentes, incluso el mal uso de las mismas en zonas de
carga y descarga, usuarios permitidos como residentes, doble fila, etc.) el conductor
conoce en tiempo real las plazas libres de aparcamiento en las diferentes zonas
habilitadas, lo que seria una garantia de eficiencia del trafico en el Centro Urbano,
disminuyendo tréfico innecesario y la contaminacion, lo que redundard en beneficio de
la actividad econdmica de este espacio.

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Informar de la oferta global y de
ofra informacién de interés a los
usuarios del Centro Urbano.

= Ofrecer informacion vy facilitar el = Disminuir el trdfico interno que
aparcamiento a los usuarios del Centro busca aparcamiento.

Urbano comercial de Dénia. = Conocimiento estadistico del uso
de aparcamiento vy, por tanto,
facilitar las tomas de decision.

= Disminucion de la contaminacion.

Costes Aproximados: 120.000-150.000 € (pendiente de estudio de detalle).

Medio Plazo (2022- Largo Plazo (2024-
Corto Plazo (2021) 2023) 2025)
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Definicion de las Acciones Especificas:

. M.2.2.1. Implantacién de Seializacién Comercial (directorios digitales):

En un Centro Urbano con tanta densidad comercial y de servicios y visitado por
numerosos furistas, es conveniente la presencia de herramientas para informar
tanto de la oferta y promociones existentes, como de otras noficias o eventos
de interés. La forma mds econdmica vy flexible de llevarla a cabo es a través de
directorios digitales, puesto que el usuario puede consultar la informacién por
mapas, por categorias, etc. e incluso se puede permitir la descarga de la
informacion en el movil a través de codigos QR o similares.

. M.2.2.2. Implantacion de Senalizaciéon para la facilitacion del
aparcamiento.

Aunque esta medida se tendrd en cuenta en el Plan Director Dénia Smart City,
que se estd elaborando actualmente, es conveniente incidir en la necesidad
de aplicar la senalizacién inteligente para facilitar el aparcamiento en el Centro
Urbano y agilizar asi la movilidad de sus usuarios. Se ha realizado un presupuesto
base para iniciar la senalizacion inteligente, aunque es preciso realizar un
anteproyecto especifico para identificar las plazas de aparcamiento
susceptibles de sensorizar (o de ofras fecnologias como a fravés de cdmaras de
video), asi como el nUmero y ubicaciéon de la senalizacion digital inteligente de
orientacion del nUmero de aparcamientos disponibles, con los costes finales de
la implantacion de la senalizaciéon y su gestion.

Ay (i (it (i (i
Ay Ay (il (imlry (i

3 de cada 10 coches en circulacién estan
buscando APARCAMIENTO

Fuente: Las calles completas hacen mejores ciudades | Inaki Romero | TEDxMadrid
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L2. AMBITO URBANISTICO-COMERCIAL

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 2.3 Mejora de la Accesibilidad y
el Aparcamiento en el Centro Urbano.

ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.23.1. Ampliacién de Ila Rotacién de Plazas de
Aparcamiento.

e M.2.3.2. Implantacion Definitiva de la Peatonalizacion de
calle Marqués de Campo.

e M.2.3.3. Sensibilizacion, Facilitacién y Bonificacién del Uso
del Aparcamiento Publico.

PRIORIDAD: ALTA

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:

Ayuntamiento y st e @

agrupaciones Ayuntamiento SACERERER SN
. @ %2 [+ I3

empresariales.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Directamente ligado a la medida especifica de senalizacion inteligente, en Dénia es
necesaria facilitar tanto la accesibilidad como el aparcamiento. Especialmente
importante es aplacar el conflicto existente por la peatonalizacién definitiva de calle
Margués de Campo, que estd siendo muy confrovertida.

Todos los indicadores recomiendan la peatonalizacidon definitiva de calle Marqués de
Campo: anterior Plan de Comercio; Plan de Movilidad; PATSECOVA; y este Plan
Estratégico de Comercio. Esto no significa que sea necesario buscar soluciones para
facilitar el aparcamiento a los usuarios de los negocios del Centro Urbano. En este
contexto es conveniente llevar a cabo medidas especificas muy concretas.

En primer lugar, aumentar las plazas de rotacion (zona azul) en el entorno de calle
Marqués de Campo (Coldén, Magallanes...), que permitird agilizar el consumo en la zona
al optimizar el uso de las plazas de aparcamiento. Para ello, se pueden crear zonas de
maximo 30 minutos de aparcamiento. Esto es asi porque segun el Plan de Movilidad, la
rotacion de vehiculos en el aparcamiento de calle Marqués de Campo era elevada al
sifuarse en tframos menores de una hora en el 65% de los casos.

También el Plan de Movilidad considera tres nuevos estacionamientos en las
proximidades del casco urbano, lo que supondrd 1.205 plazas mds de aparcamiento:
Miguel Herndndez (Hort de Morant), Estacion FGV y Avda. Valencia.

Por ofro lado, hay que seguir bonificando el aparcamiento al usuario de los comercios y
servicios del Centro Urbano, tal y como se estd haciendo actualmente. Esta medida es
muy efectiva para la fidelizacion del cliente, haciéndoles ver que se les premia por su
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consumo. Una actuacion de la que es preciso promocionar y sensibilizar, no solo a los
potenciales usuarios, sino al sector empresarial, puesto que es una medida que no se
estd ejecutando correctamente, puesto que solo se estdn entregando un 3% de los

tickets facilitados.

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

»  Gestionar adecuadamente la demanda
de vehiculos privados a la zona comercial
con motivos de consumo y/o gestiones.

» Facilitar el aparcamiento a los
clientes del comercio y servicios del
Centro Urbano de Dénia.

=  Mejorar el fréfico vy la transitabilidad
del Centro Urbano.

=  Ampliarlas plazas de aparcamiento
de rotacion.

= Ofrecer medidas de fidelizacion al
cliente mediante la bonificacion
del aparcamiento.

Costes Aproximados:

24-30.000 € (nueva zona azul). La inversion de los nuevos
aparcamientos precisa un estudio a detalle.

Peatonalizacion de Marqués de Campo (sin coste o muy bajo).
10-15.000 €/ano (bonificacién del aparcamiento).

Corto Plazo (2021) %‘Z?;O Plazo  (2022- ;8;95()3 Plazo  (2024-

Definicion de las Acciones Especificas:

. M.2.3.1. Ampliacion de la Rotacion de Plazas de Aparcamiento:

En el Centro Urbano de Dénia se han inventariado unos 1.200 puntos de
actividad (activos e inactivos), que suman casi 100.000 m? de superficie. Segin
ratios habituales de dotacién de aparcamientos (1 plaza por cada 80-100 m2 de
superficie comercial), harian falta unos 995-1.250 plazas de aparcamiento para
cubrir el servicio a los usuarios de estas actividades. En el entorno de Calle
Margués de Campo hay unas 896 plazas de aparcamiento publico de rotacién
(La Via, Parking Estacion FGV, Aparcamiento Lonja de Dénia y Aparcamiento
Muelle Fusta), por lo que existiria un déficit especifico exclusivo solo de plazas de
rotacion, aunque hay 1.736 plazas en superficie en el entorno de las que se
pueden modificar su uso de libre a rotacion hasta alcanzar las plazas necesarias.

En cualquier caso, es conveniente que, de las posibles plazas en superficie a
modificar a rotacién, se tengan en cuenta la posibilidad de un pago especial a
residentes, asi como que la forma de pago sea por uso y no por fracciones.
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. M.2.3.2. Implantacion Definitiva de la Peatonalizaciéon de calle Marqués
de Campo.

Como indica el PATSECOVA, para dinamizar la actividad comercial es
conveniente reducir la intensidad de uso del vehiculo privado vy la
peatonalizacion de los principales ejes comerciales de las ciudades.

Y si hay un eje comercial de relevancia en el Centro Urbano de Dénia ese es la
calle Marqués de Campo, que tiene incluso mds actividad en altura que a pie
de calle, concretamente 6 de cada 10, suponiendo las actividades en altura de
esta calle el 66% de las actividades inventariadas en de todas las actividades
inventariadas en altura del drea de comercio denso; mientras que solo supone
el 12% de las actividades en bajo comercial. En definitiva, un auténtico rotor de
potenciales usuarios al resto del Comercio Urbano de la ciudad.

En este contexto, se han llevado a cabo actuaciones de urbanismo tdctico,
peatonalizando la calle sin necesidad de obras, o que, ademds de permitir la
reversibilidad, no supone importantes inversiones.

. M.2.3.3.  Sensibilizaciéon, Facilitacion y Bonificacion del Uso del
Aparcamiento PUblico

Para potenciar el el uso del aparcamiento publico de rotacion, agilizando asi el
trafico mediante la busqueda de plazas libres en superficie, es conveniente
seguir bonificando el aparcamiento al cliente por parte del empresariado.

Esto supone un importante incentivo a la compra para el cliente, a la vez que
crea agravio comparativo respecto a las empresas que no estdn adscritas a
alguna de las asociaciones participantes, lo que puede impulsar el
asociacionismo empresarial.

Igualmente, esta bonificacion debe publicitarse convenientemente para que el
usuario final sea consciente de esta iniciativa, por lo que a la campana en si,
debe unirse la informacion clara y visible de los establecimientos que participen
en esta necesaria accion.

En cualquier caso, debido al escaso éxito que estd teniendo actualmente y
siendo una medida de alta incidencia en el consumo, es preciso insistir en la
sensibilizacién interna del uso de esta medida por parte del empresariado local.
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L2. AMBITO URBANISTICO-COMERCIAL

MEDIDA DE ACTUACION: 2.4 Creacién y Consolidaciéon de
ltinerarios Turistico-Comerciales.

ACCIONES ESPECIFICAS:
e M.2.4.1. Desarrollo de pretextos de paso.

PRIORIDAD:

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:

Ayuntamiento, Entidades
Culturales y Creativas,
artesanos, asociaciones
empresariales.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Ayuntamiento.

Esta medida estd muy en relaciéon con una accion propuesta por ACE (Paseo de la
Fama) y consiste en crear uno o varios itinerarios reconocibles como ruta o eje turistico-
cultural a partir de los cuales puedan beneficiarse los negocios del entorno, asi como el
propio posicionamiento y reconocimiento turistico-cultural de la ciudad.

En este caso, habria que implementar placas de reconocimiento en el pavimento a
distintos artistas, personajes histéricos o relevantes en la historia de la ciudad (literatura,
cine, pintura...), que fuese por si mismo un acontecimiento y fuese creando un itinerario
que recorriera las calles y plazas con mayor interés para el residente o visitante, logrando
que sientan la curiosidad de hacer el itinerario. Ahi es donde hay que convertirlos en
clientes.

Es conveniente que las placas a instalar sean realizadas por artesanos o artistas locales
para crear ademds un sentimiento de pertenencia al proyecto.
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MEDIDA DE ACTUACION: 2.4 Creacién y Consolidacién de Itinerarios Turistico-Comerciales.

(sigue)

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

=  Crear ifinerarios de paso por zonas
de interés turistico y comercial.

= Crear una identfidad cultural del
Comercio Urbano de Dénia.

= Visualizar el valor creativo de la
ciudad de Dénia.

» Fomentar la visuadlizacidon de la
artesania local.

= Crear un pretexto reconocible para
generar una imagen positiva de Dénia y
un itinerario de paso obligado por el
Comercio Urbano de marcado cardcter
turistico-cultural.

Costes Aproximados: Coste muy bajo.

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2021) 2"0923'; Plazo (2022-

Definicion de las Acciones Especificas:

Largo Plazo (2024-
2025)

J M.2.4.1. Desarrollo de pretextos de paso:

Para crear un itinerario donde “obligar” a pasar al residente o visitante es preciso
crear pretextos de paso. En este caso concreto consistiria en ir creando placas
de reconocimiento a personajes de interés vinculados con la historia, la
literatura, la musica o cualquier actividad creativa en general y que sean de
interés para visitar por parte tanto de residentes como de los numerosos
visitantes que arriban a Dénia.

Estos pretextos de paso pueden potenciarse con eventos especificos cada vez
que se instale una placa de reconocimiento para darle mayor visibilidad a esta
accion.
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L2. AMBITO URBANISTICO-COMERCIAL

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 2.5 El Mercat de Dénia 2.0.

ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.2.5.1. Renovacién Integral del Inmueble del Mercado.
Relocalizacioén.

e M.2.5.2. Adecuacién Reglamentaria y Estética Interna del
Mercat de Dénia.

e M.2.5.3. Impulso y capacitacion a la transformacion digital.

PRIORIDAD: MEDIO-ALTA ,

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:

Ayuntamiento 4 Ayuntamiento en colaboracion

Asociacion de . L,
actfiva con la Asociacion de
Vendedores de Mercat ..
. Vendedores del Mercat Municipal
Municipal

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Los Mercados Municipales estdn considerados como locomotoras comerciales de los
cenfros urbanos. No tanto por la capacidad de venta de los mismos, sino por su
capacidad de generar trdnsito por la cotidianeidad de su producto perecedero. A esto
hay que anadirle la funcidén social y del fomento del producto local y de calidad que se
comercializa en los mismos. En este contexto, el Mercat de Dénia es muy activo
comercialmente, con muy buena calidad de producto y con la puesta en marcha de
medidas de promocién y de servicios al cliente como el servicio a domicilio sostenible y
la Web del Mercado, con una informacion muy completa y actualizada.

Pero el Mercat de Dénia data de 1954 y precisa mejoras continuamente (ademds el
hecho de estar protegido dificulta su funcionalidad), por lo que se precisa llevar a cabo
un proyecto integral de renovacion integral del inmueble que permita una imagen y
adecuacién funcional del mismo, posiciondndose como Equipamiento Publico
Comercial de alimentacién fresca y saludable. Para ello también es conveniente
modificacion del Reglamento del Mercado Municipal de Dénia y un Estudio de Diseno
para enmarcar las normas estéticas a incluir en dicho reglamento, conforme a los
pardmetros mds actuales existentes en otros municipios respecto a estos Equipamientos
PUblicos Comerciales.
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Aunque el Mercat de Dénia se localiza en pleno centro urbano y a escasos metros del
principal eje econdmico: calle Marqués de Campo, los propios comerciantes se quejan
de la dificultad de accesos y aparcamientos al Mercado, por lo que también se puede
plantear el debate de si es necesaria una reubicacién de este Equipamiento a una zona
no alejada del Centro Urbano, pero si con mejores accesos, aparcamiento y densidad
poblacional como puede ser la zona de Patricio Ferrdndez y Paseo Saladar. Igualmente,
para seguir impulsando la modernizacion en el Mercado, seria conveniente realizar una
mejora en la politica comercial del Mercado para adaptarlo a un Mercado Municipal
del siglo XXI, especialmente a lo referente a la transformacion digital.

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Explotar el potencial para el comercio conveniencia de su reubicacion
urbano de Dénia que tiene el Mercado de fisica.
Abastos. = Aumentar su cuota de mercado

=  Mejorar la funcionalidad comercial
del Mercat de Dénia acorde a su
condicién de Equipamiento Publico
Comercial.

» Plantear el debate de la

respecto a su drea de influencia.

= Mejorar la imagen interna del
Mercat.

* |mpulsar la fransformacion  digital
del Mercat.

Costes Aproximados:

Renovacion Integral del Mercat:
700-750.000 € (pendiente de estudio de detalle).
Adecuacion reglamentaria y estética: 7-11.000 €.
Transformacion digital (plataforma de pago, RRSS y Consignas
infeligentes): 20-25.000 €.

(CLIN Y o M Pi7VEl | orgo  Plazo  (2024-

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2021) 2023) 2025)
Definicion de las Acciones Especificas:
. M.2.5.1. Renovacion Integral del Inmueble del Mercado. Relocalizacion:

En el ano 2009 se hizo un completo estudio de viabilidad comercial del Mercat
de Dénia donde se ofrecieron diferentes propuestas de actuacion de mejora
para el mismo. Entre las destacadas se encontraba la intervencion fisica del
inmueble, que a dia de hoy (aun con mdas razén tras una década), se sigue
planteando como necesaria.

Por ofro lado, para solventar definitivamente las diferentes necesidades de
mejora fisica y de accesibilidad del Mercat de Dénia, también se considera que
puede ser de interés iniciar un debate de la oportunidad de relocalizacién fisica
del Mercat a otro espacio mds accesible, con aparcamiento suficiente y con
mayor densidad de poblacion, siempre y cuando siga estando relativamente
cercano a los puntos neurdlgicos del Centro Urbano.
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. M.2.5.2. Adecuacion Reglamentaria y Estética Interna del Mercat de
Dénia:

El PATSECOVA cataloga al Mercat de Dénia como paisaje de Mercado de
menor calidad, por lo que el objetivo de esta medida es modificar el
Reglamento del Mercat de Dénia y realizar un estudio de diseno para enmarcar
las normas estéticas a incluir en dicho reglamento, conforme a los pardmetros
mas actuales existentes en ofros municipios respecto a estos Equipamientos
PUblicos Comerciales y que mejore la calidad estética del mismo.

El estudio de diseno se debe readlizar a modo de manual de rotulaciéon y
senalética corporativa con el fin de aplicar en el futuro Reglamento del
Mercado Municipal las normas estéticas de diseno interior y exterior que ofrezca
uniformidad de imagen en el Equipamiento PUblico Municipal. El estudio debe
disponer de las consideraciones generales del diseno corporativo y su
adecuacién a cada soporte: normas de convivencia, estructuracion de los
espacios destinados a la mancha publicitaria, jerarquia de los distintos
elementos a incluir (marca paraguas, rétulos de los puestos, marcas propias de
los paradistas, etc.), codificaciéon cromdtica (partiendo de la marca, determinar
e identificar cada tinta con cada categoria de puesto —carnicerias,
pescaderias, charcuterias, floristerias, etc.-). tipografias corporativas, materiales,
etc.

. M.2.5.3. Impulso y capacitacién a la transformacién digital:

El Mercat de Dénia es un lugar de encuentro vecinal y todo un centfro de
dinamizacion econémica. No obstante, precisa adaptarse ala nueva era digital
en la que se mueve nuestra sociedad, y a pesar de que el Mercat cuenta con
una buena pdgina Web donde se informa de todas las paradas y servicios que
ofrece el Equipamiento, se debe seguir impulsado ciertas mejoras tecnoldgicas,
optimizando asi su funcionamiento y generando una mayor dinamizacion de su
actividad econémica, estableciendo la base para integrarse en una sociedad
2.0., porgue la supervivencia de este formato comercial pasa por un proceso de
transformacién digital donde incorpore, en sus procesos de promocion y
comercializacion, el uso de las nuevas tecnologias y se conviertan en ventaja
competitiva de su actividad econdmica.

En concreto se debe implementar una Web comercial con pasarela de pago
aprovechando la existencia de un servicio a domicilio sostenible en el Mercado
y un incremento del uso y visualizacion de las RRSS de cara a la clientela.

Por otro lado, teniendo en cuenta que los mercados suelen ser negocios
tradicionales que parten de un grado muy bajo de uso fecnoldgico, nulo en
algunos casos, se debe proyectar una actuacion progresiva de capacitacion
que permita una incorporacién segura, estable y de éxitos en el entorno web,
mejorando el alcance y conocimiento del mercado y sus caracteristicas, la
involucracién de los comerciantes, y en definitiva el incremento de ventas del
Mercat y su entorno directo. De esta forma se producird la reduccién de la
brecha digital que tfienen estos comercios, alejados de Internet y las RRSS
generalmente y su apertura a nuevos segmentos de consumidores.
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L2. AMBITO URBANISTICO-COMERCIAL

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 2.6 Adecuacién de las Calles a
la Actividad Comercial.

ACCIONES ESPECIFICAS:

M.2.6.1. Soterramiento de contenedores.

M.2.6.2. Instalacién de iluminacidn inteligente.
M.2.6.3. Pasos de peatones inteligentes.

M.2.6.4. Reurbanizacién paulatina del Centro Urbano.

PRIORIDAD: MEDIA

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:

Ayuntamiento Ayuntamiento

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta medida pretende intervenir en la adecuacién urbanistica-comercial del Centro
Urbano de Dénia a través de varias actuaciones diferenciadas.

Por un lado, mejorando la sensaciéon de limpieza del Centro Urbano, que ha sido una de
las quejas principales de los consumidores consultados. Para ello, aparte del aumento
de frecuencia de la limpieza, de campanas de concienciacién ciudadana e incluso la
recomendacién de instalar cabinas de aseos publicos en varios puntos del Centro
Urbano por su marcado cardcter turistico; hay que seguir con la tendencia de
soterramiento de contenedores, ya que las islas ecoldgicas mejoran el paisaje urbano y
ofrecen una mejor imagen de cara al usuario y visitante. Es conveniente aprovechar
para el uso de un sistema de recogida neumdatica de residuos

Otra necesidad evidente para alcanzar mayor confort ambiental e incluso sensacién de
seguridad, es mejorar la iluminacidon de las calles comerciales, que debe hacerse
mediante iluminacién inteligente para ahorro de costes, asicomo es conveniente instalar
pasos de peatones luminosos e inteligentes en algunas de las calles de transito (Diana,
especialmente), debido al elevado trafico que soportan y cuya falta de iluminacion
genera inseguridad en el peatdn.

Por Ultimo, y siguiendo con las actuaciones de mejora de espacio para el peatdn que
ya se estd llevando: peatonalizaciones y calles de coexistencia, hasta alcanzar una
plataforma Unica de coexistencia de todo el Centro Urbano.
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OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Hacer mds accesible el Centro
Urbano comercial de Dénia.
= Generar mayor sensacidn de

* Mejorar urbanisticamente el principal limpieza y seguridad en el Centro
espacio comercial de referencia de Dénia Urbano de Dénia.
para hacer mds agradable el paseo y la = Influir positivamente en la actividad
compra. comercial haciendo mas

agradable el acto de la compra.
= Avanzar en la homogeneizacion
del Centro Urbano.

Costes Aproximados: | Pendiente de estudio de detalle.

Medio Plazo (2022-

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2021) 2023)

Definicion de las Acciones Especificas:

o M.2.6.1. Soterramiento de contenedores.

Aparte de las propias ventajas de higiene que ofrecen las islas ecoldgicas
soterradas, en el caso de un Centro Urbano Comercial como Dénia, el principal
objetivo del soterramiento de contenedores es mejorar la imagen estética de
este espacio comercial, a la vez que se mejora la accesibilidad al reducir las
barreras arquitectonicas.

No podemos olvidar que los consumidores han detectado la limpieza como uno
de los principales problemas a la hora de realizar consumos en el Centro Urbano,
algo que es mds una percepcion que una realidad y esta actuacion ayudard a
remitir dicha sensacion.

Pero hay que aprovechar el proyecto Smart City Dénia para que este
soterramiento sea a través de un sistema de recogida neumdatica de residuos,
cuya tecnologia a fravés de una red de tuberias soterradas por las que vigjan
los residuos hasta una central de recogida y mediante el uso de la inteligencia
artificial, incrementar los ahorros energéticos, aumentando la facilidad de uso y
confort a sus usuarios, con la disponibilidad total las 24 horas del dia y una mayor
eficiencia en relacion a la correcta separacién de los residuos.

Este sistema es todo un paradigma de sostenibilidad no solo por su eficiencia y
ahorro de consumo energético (menos camiones y menos CO2 a la atmosferal),
sino porque la energia empleada por estos sistemas es eléctrica, y buena parte
de sus necesidades de consumo se cubren con la energia solar procedente de
las placas fotovoltaicas instaladas en las propias instalaciones.
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. M.2.6.2. Instalacion de iluminacion inteligente.

La mejora de la iluminacion, si bien no afecta a la seguridad del mismo si
consigue una mayor sensacion de seguridad y en el caso concreto de un drea
de concentracion comercial, suele dar lugar a una mayor estabilidad y
desarrollo  comercial, una reactivacion el mercado  inmobiliario
fundamentalmente de alquileres y un mayor uso y disfrute de los espacios
publicos. En este contexto, el PATSECOVA promueve el ahorro energético y la
eficiencia en el alumbrado, adecuando los dispositivos de iluminacion al
entorno.

En el caso concreto del Centro Urbano Comercial de Dénia se precisa ir
renovando la iluminacién vy sustituyéndolas por luz blanca, con mejor
visualizacién, apostando por sistemas eficientes de ahorro energético vy
disminucion del consumo del CO2, reforzando la luminosidad sin que ello
suponga un aumento de consumo energético. Es conveniente incidir que sea
un sistema de iluminacion inteligente para ahorro energético y conversion en
Smart City, instalando sensores de movimiento y presencia, para el control
automatico de lailuminacién segun las necesidades del paseante, en los cruces
de las calles. Las luminarias deben estar especialmente disenadas para
preservar la calidad de nuestros cielos nocturnos y no contaminar
luminicamente.

. M.2.6.3. Pasos de peatones inteligentes.

Segun la DGT, en Espana suele haber unos 11.000 afropellos, de los cuales mas
de 10.000 suceden en zonas urbanas donde la presencia de peatones es muy
alta. En este contexto, el Centro Urbano de Dénia estd diseccionado por varias
vias de alta densidad de trdfico, lo que, unido a las deficiencias en la
iluminacion y la elevada afluencia de peatones, recomienda la potenciaciéon
de medidas de calmado del trafico, pero también de mayor visualizacion del
peatdn, para lo que la puesta en marcha de pasos de peatones inteligentes
consistentes, por un lado en iluminar las propias marcas viales horizontales del
paso de peatones serigrafiadas sobre la calzada junto con las senales verticales
adyacentes y, por otro, sensorizar los mismos para que se iluminen cuando un
peatdn se aproxima al drea de cruce. Esto ayudard a peatones y conductores
a advertir del riesgo de forma mds significativa y conformar el Centro Urbano de
Dénia en un espacio seguro para los peatones, lo que redundard en la
confianza del mismo, lo que serd beneficioso para el comercio de la zona.

ént
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. M.2.6.4. Reurbanizacién paulatina del Centro Urbano.

El Cenfro Urbano de Dénia lleva anos experimentando un beneficioso proceso
de transformaciéon urbana haciendo las calles mds completas en beneficio del
peatdn: peatonalizaciones, calles de coexistencia, eliminacién de obstdculos,
calles mdas accesibles, verde urbano, mobiliario, senalizacion, aparcamiento
disuasorio...

El objetivo de esta medida es seguir reurbanizando paulatinamente con este
mismo modelo para crear un Centro Urbano de Dénia mds acogedor, con
mayor actividad econdmica... un Centro mds completo, porque asi se pueden
mover todas las personas en este espacio tan identitario para la ciudad de
Dénia.

100
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del espacio publico esta ocupado
directa o indirectamente por el COCHE
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Fuente: Las calles completas hacen mejores ciudades | Inaki Romero | TEDxMadrid

En definitiva, hay que ganar mdas espacio para el peatén y no para el vehiculo
privado. No tiene por qué suponer peatonalizaciéon completa, porque no tiene
por qué ser la calle mds completa, pero si ganar espacio para el peatdn.

| Avenida Abandoibarra (Bilbao) |
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Fuente: Las calles completas hacen mejores ciudades | Inaki Romero | TEDxMadrid
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del Viernes.

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 2.7 Adecuacién de Mercadillo

ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.2.7.1. Homogeneizacion del Mercadillo del Viernes.

PRIORIDAD:

ENTES IMPLICADOS:

AGENTE PRINCIPAL:

Ayuntamiento y
paradistas del mercadillo
del viernes

Ayuntamiento

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

espacio comercial.

Dénia cuenta con varios mercadillos en su localidad (mercadilo semanal de la
explanada de Torrecremada, rastro semanal,
coleccionismo...), pero es el mercadillo de frutas y verduras de los viernes el que se
localiza en pleno Centro Urbano, junto al Mercat de Dénia (actualmente se celebra en
La Via) y del que se puede generar mayor sinergia entre todos los negocios de dicho

Al ser un municipio turistico, se puede potenciar el consumo turistico en este mercadillo
y en el resto de actividades generando visitas de los turistas al mercadillo de los viernes,
ademds de potenciar el mercadillo como escaparate del producto local. Para ello, es
conveniente llevar a cabo una experiencia piloto que puede ser exportable al resto de
mercadillos y que consiste en proponer modelos normalizados de puestos de venta, que
le den una imagen mds atractiva, modernizada y homogénea frente al visitante.

feria de segunda mano vy
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MEDIDA DE ACTUACION: Medida 2.7 Adecuacién de Mercadillo del Viernes. (sigue)

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Proyeccion de una imagen mads
atractiva del Comercio Urbano.

= Ofrecer una imagen homogénea vy = Atraccion turistica.
afractiva del mercadillo del viernes como = Utilizacidn como experiencia piloto
experiencia piloto de atraccidn turistica. para ofros mercadillos.

= Potenciar la visuadlizaciéon del
producto local.

Costes Aproximados: | 18-24.000 €

Medio Plazo (2022-

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2021) 2023)
Definicion de las Acciones Especificas:
. M.2.7.1. Homogeneizacién del Mercadillo del Viernes.

EI PATSECOVA aboga por el fomento de los mercadillos fradicionales y la mejora
de suimagen y diseno, por lo que la finalidad de esta medida es homogeneizar
la estética de esta actividad realizada en el Centro Urbano, una zona de alta
densidad comercial, como experiencia piloto de mejora del atractivo y estética
de una actividad de imagen muy heterogénea y poderla trasladar a los otros
mercadillos si es exitosa.

Con ello se pretende a su vez, que sea un reclamo turistico en si misma y que
potencie vy visualice el producto local a consumidores mds alld del residente, al
igual que aprovechar la sinergia de trédnsito que genera para beneficiar al resto
de actividades del entorno, incluido el Mercat de Dénia.

Actualmente por motivos de pandemia este mercadillo se celebra en La Vig,
pero es una medida de interés independientemente vuelva a su lugar de
celebracion inicial o no.
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9.2.4. Actuaciones en el Ambito de la Promocién y la Comunicacién
Comercial

Objetivo: dar mayor visibilidad y posicionar el comercio urbano de Dénia como
un espacio Unico y de referencia, de cara a su drea de mercado y clientela
potencial a tfravés de las herramientas y medios de comunicacion mds iddneos.

Justificacion: cualquier espacio comercial debe llevar a cabo acciones relativas
a la promocion y la comunicacion con la finalidad de dotarles de una imagen
y personalidad que los caracterice como un espacio Unico y homogéneo.

En un contexto de marketing de ciudad como en el que nos enconframos,
dicha promocion debe ser acometida por parte de la administraciéon al ser una
imagen que representa a todo el municipio como Destino Comercial, pero debe
tener el apoyo del mundo empresarial. Para ello es necesario que se disponga
de un Plan de Comunicacion bien definido y que no se realicen actuaciones sin
ningun tipo de planificacion.

En el caso concreto de Dénia, existen imdgenes comerciales de las
agrupaciones empresariales comerciales (ACE y ACADE, a la que hay que unir
la del Mercat de Dénia), asi como una imagen de comercio global en desuso
(Dénia Shopping). A excepcion de Dénia Shopping, que no convence a nivel
grdafico, ninguna de las otras representa al total de los establecimientos, sino solo
a los comercios representados.

Para afrontar con éxito el proyecto de construccion y difusion del Centro Urbano
de Dénia como Destino Comercial de referencia, es preciso realizar un restyling
de Dénia Shopping o crear una nueva imagen de marca comercial global que
proyecte los valores del comercio de Dénia y represente a todos sus
establecimientos. Debe identificar un espacio comercial nuevo y dindmico,
adaptado a los nuevos tiempos, ubicado en un entorno de cenfro-ciudad y
capaz de ser competitivo frente a ofros formatos y espacios comerciales
competencia, pero, sobre todo, que represente a todos.

Otro de los objetfivos que hay que intentar solventar denfro de este dmbito es
canalizar la afluencia turistica del municipio hacia el comercio del Centro
Urbano, por lo que hay que desarrollar proyectos de canalizacion entre ambos
sectores.
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Alineacioén con los Objetivos Estratégicos:

e OFE1l: Posicionar el Centro Urbano de Dénia como Destino Comercial de
Referencia.

e OE4: Consolidar e incrementar la actividad empresarial del Comercio
Urbano con las orientaciones comerciales por zonas.

e OE8: Aumentar la vinculacion turistico-comercial del Comercio Urbano
de Dénia.

e OE9: Posicionar el Mercat de Dénia en un Equipamiento PUblico
Comercial especializado en alimentaciéon fresca y saludable.

e OE10: Aumentar la visualizaciéon y puesta en valor del producto local de
Dénia.

Medidas de Actuacion y Acciones Especificas:

L3. AMBITO DE LA PROMOCION Y LA COMUNICACION

Medida 3.1 Implementacién de una Marca de Comercio Global.

M.3.1.1. Creacion de la Imagen Comercio de Dénia.

M.3.1.2. Aplicacion de la Imagen Comercio de Dénia.
Medida 3.2 Estrategia de Marketing y Comunicacién.

M.3.2.1. Diseno y Aplicaciéon de Herramientas de Comunicacion On y Offline.

M.3.2.2. Diseno y Aplicaciéon de Herramientas de Fidelizacion.

Medida 3.3 Vinculacion Turistico-Cultural-Comercial.

M.3.3.1. Diseno de Producto u Oferta Turistico-Cultural-Comercial.
M.3.3.2. Promocidon y Comercializacion Especifica.
M.3.3.3. Impulso al Producto Local.

M.3.3.4. Uso del espacio Marqués de Campo como rotor cultural.
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L3. AMBITO DE LA PROMOCION Y LA COMUNICACION

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 3.1 Implementacién de una

Marca de Comercio Global. ”’)HBHDE
ISP Y FITIRIUT)
ACCIONES ESPECIFICAS: EHRAR 1o

e M.3.1.1. Creacion de la Imagen Comercio de Dénia.

M.3.1.2. Aplicacién de la Imagen Comercio de Dénia. M i
PRIORIDAD: ALTA :’ & f)enia

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL: “»-Dria

Ayuntamiento, ACE,
ACADE, Mercat de Dénia
y resto de comercios no
asociados.

Coordinacion global enfre las
Asociaciones de Comerciantes y
el Ayuntamiento.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Las acciones relativas a la promocion y comunicacion de un Destino Comercial tienen
la finalidad de proporcionar al comercio de una imagen y personalidad que lo
caracterice como un espacio Unico y homogéneo, para posicionarlo en su drea de
mercado y publico objetivo. Para ello, se tienen que poner en marcha toda una serie de
acciones comunicativas y promocionales que tengan su hilo conductor en una marca
de comercio, ya sea a través del restyling de Dénia Shopping o mediante una marcad
de comercio y su Manual de Imagen Corporativa del Destino Comercial, para luego
aplicarla en las diferentes herramientas que se pongan en marcha (senalizacion, web,
promocion, etc.).

En el caso concreto de Dénia, existe una marca de comercio como tal (Dénia Shopping),
que se ha estado utilizando durante algunos anos pero que al no convencer a nivel
grdfico, fue dejando de utilizarse paulatinamente, aungque ain quedan rastros de la
misma, especialmente en la senalizacién comercial. Actualmente, al contrario que se
hace con la marca City of Gastronomy, que estd plenamente implantada, cuando se
realizan las iniciativas de promocién (botigues al carrer, Dénia Stock, Dénia Shopping
Party, La Nit de la Lium, la campana de bonificacion del aparcamiento...), no se realiza
bajo ningun criterio de marca conjunta, lo que da la sensaciéon de iniciativas aisladas
que no refuerzan al Centro Urbano como Destino de Compras.

La imagen comercial por tanto es inexistente o cuando menos, confusa, por lo que es
conveniente reflexionar sobre la realizacién de campanas conjuntas bajo una misma
marca comercial (a fravés de un restyling de Dénia Shoping o a través de la creacién de
una nueva marca comercial, por ejemplo “Comercio de Dénia” o similar) y siempre con
la misma linea comunicativa, al estio de la comunicacién realizada por City of
Gastronomy.
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La imagen global (ya sea nueva o restyling) debe identificar el comercio urbano de
Dénia como marca comercial con lema propio, debe presidir todo soporte informativo
o promocional, con un diseno grafico en sinfonia con los elementos de identidad local y
de sostenibilidad del comercio de proximidad, que ponga en valor las ventajas del
comercio local, y que dé cobertura global a todos los establecimientos comerciales de
la localidad. Para ello también habrd que ir sustituyendo paulatinamente las diferentes
aplicaciones que hay actualmente con otras marcas, especialmente, la senalizacion
comercial.

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Desarrollar pautas comunicativas

= Proporcionar al comercio urbano de comunes en el comercio urbano de
Dénia de una imagen y personalidad Dénia.
propia que lo caracterice como Destino * La implicacion de la imagen del
Comercial singular y homogéneo. comercio local con todas las

empresas y no solo por asociacion.

8.000-12.000 € (Restyling o Creacién de Marca y Manual de
Imagen)

Costes Aproximados:

Medio Plazo (2022- | Largo Plazo (2024-

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2021) 2023) 2025)

Definicion de las Acciones Especificas:

. M.3.1.1. Creacidn de la Imagen Comercio de Dénia:

Se realizan diversas actuaciones de promocién en Dénia, pero no cuentan con
una linea comunicativa comuin (ya que no se usa Dénia Shopping), por lo que
puede provocar confusion en el receptor final y, en un mercado tan
extraordinariamente concurrido como el actual, donde las empresas y las
marcas tienen serias dificultades para lograr un posicionamiento firme entre los
clientes potenciales y el resto de empresas del sector, agravado por la presencia
de distintas agrupaciones con marca propia, dificulta que el cliente capte el
mensaje global de dinamizacién que se le pretende enviar.

Por ello, realizar un restyling de Dénia Shopping o desarrollar una nueva marca
“Comercio de Dénia” (o similar) ha de convertirse en el instrumento estratégico
de diferenciacion, imprescindible para que el comercio urbano del municipio
se posicione ante su mercado objetivo, exhibiendo las bondades de su valor
anadido, constituyéndose ademds en uno de los elementos en los que se haga
tangible el posicionamiento elegido.

En caso de optar por una nueva marca para configurar la personalidad publica
del comercio urbano de Dénia, hay que desarrollar previamente su identidad
visual, a través de la creacidn de una marca que persiga las siguientes
condiciones bdsicas:
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1. Nombre eufonico, es decir, que la pronunciacion resulte grata y facil con
arreglo a la fonética del lenguaije.

2. Facilidad de recuerdo.

3. Que el nombre y/o el imagotipo se asocien con alguno de los conceptos
de valor que definen el posicionamiento del comercio urbano de Dénia.

Es fundamental la consolidacion de una imagen sélida y homogénea que sirva
para identificar e integrar el comercio urbano de Dénia y tenga una misma linea
comunicativa, por lo que es necesario desarrollar un Manual de Imagen
Corporativa, con el objetivo de conseguir una linea de comunicacion Unica que
potencie los impactos generados por la marca. Entre otros elementos se deben
concretar los siguientes: simbolo, color corporativo, fipografia, logotipo,
baseline, aplicaciones bdsicas, etc.

. M.3.1.2. Aplicaciéon de la Imagen Comercio de Dénia.

Una vez realizado el restyling o creada la imagen Comercio de Dénia (o similar)
y su Manual de Imagen Corporativa, ésta debe aplicarse en todas las
campanas y actuaciones que se pongan en marcha para la dinamizacién del
comercio urbano de la localidad (senalizacion, campanas, carteleria, web,
aplicaciones moviles, etfc.).
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L3. AMBITO DE LA PROMOCION Y LA COMUNICACION

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 3.2 Estrategia de Marketing y
Comunicacion.

ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.J3.2.1. Diseno y Aplicacion de Herramientas de
Comunicacién On y Offline.
e MJ3.22 Disenio y Aplicacién de Herramientas de

Fidelizacion.
PRIORIDAD: ALTA
ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:
Ayuntamiento, ACE,

ACADE, AEHTMA, Mercat Coordinacion global entre las
de Dénia y resto de Asociaciones y el Ayuntamiento.
comercios no asociados.

VEN A DENIA Y OLVIDATE OFL
Frae porking. asé i haw”

DENIA CIUDAD COMERCIAL
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MEDIDA DE ACTUACION: Medida 3.2 Estrategia de Marketing y Comunicacidn. (sigue)

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El diseno y desarrollo de las acciones especificas de Promocién, Comunicacion y
Dinamizacion Comercial de Dénia (tanto fradicionales de comunicacion offline:
carteleria, folletos, cunas de radio; como a través de las nuevas tecnologias aplicadas a
la telefonia y a Internet que han revolucionado el modo de hacer publicidad,
principalmente para dispositivos moviles), se deben ir concretando a través de
estrategias de marketing y comunicacién en apoyo y fomento del comercio urbano de
Dénia.

Dichas acciones se han de definir con suficiente antelacion como para establecer el
calendario de actuaciones y presupuestos de las mismas, con idea de buscar las
colaboraciones y la financiacion suficiente para poder llevarlas a cabo, por lo que debe
jugar un importante papel el Consell de Comerc, proponiendo actuaciones antes del
cierre presupuestario, para adaptarse a la disponibilidad presupuestaria y asignarles las
partidas correspondientes (aunque es aconsejable que sea el sector empresarial quien
lidere la financiaciéon, actualmente con muy poca presencia de la misma).

Esta profesionalizacién de la comunicacién y promocion del comercio urbano, permitird
continuidad para asi obtener resultados de atraccidén comercial o, por el contrario,
reorientar las estrategias de comunicacion emprendidas si no son exitosas (en este
contexto, es primordial que los establecimientos participantes reporten resultados de las
acciones emprendidas a modo de indicador para potenciar, modificar o descartar
actuaciones de un ano a otro). Se considera de vital importancia incluir herramientas de
fidelizacién del cliente para satisfacer y retener al mismo.

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:
= Fjjar las estrategias de
comunicacion conforme a
= Planificar y gestionar la comunicacién, mercados y segmentos.
promocién y dinamizacioén del Comercio =  Coordinar con tfodos los
Ubano de Dénia, asi como las partficipantes como promotores o
colaboraciones necesarias con como colaboradores segun caso.
antelacion suficiente. = Plantear indicadores de resultado
de las actuaciones puestas en
marcha.

Costes Aproximados: | 45.000-60.000 €/ano

Medio Plazo (2022- | Largo Plazo (2024-

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2021)

2023) 2025)
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Definicion de las Acciones Especificas:

M.3.2.1. Disefo y Aplicacion de Herramientas de Comunicacion On y Offline.

El Ayuntamiento se debe a todo el sector empresarial de Dénia, estén asociados
O NO a una agrupacion empresarial, por tanto, le corresponde crear un
sentimiento de unidad como Destino Comercial o como sector importante
dentro del tejido productivo local. En este contexto, es el Ayuntamiento quien
debe liderar un ambiente comunicativo global para que no esté sesgado, pero
siempre en colaboracién con los agentes representativos del sector.

En este contexto, la comunicacién tradicional u offline, a pesar de la irrupcion
de Internet, RRSS y Aplicaciones Moviles, siguen teniendo un importante peso en
las campanas publicitarias, principalmente en el sector comercial. Por tanto, es
importante planificar correctamente los medios de comunicacion offline que
consume mayoritariamente el publico objetivo: carteleria, planos, publicidad en
autobuses y/o mupis, prensa escritq, revistas, ruedas y notas de prensa, cunas
de radio, publicidad en buses, avion, ferrys, tren turistico, merchandising, ferias y
eventos..., para cada campana que se realice.

Pero es evidente que las nuevas tecnologias, aplicadas a la telefonia y a
Internet, han revolucionado el modo de hacer publicidad, incrementdndose
ano tras ano las inversiones en publicidad digital, principalmente para
dispositivos moviles. Por tanto, es importante tener un buen balance entre la
comunicacion offline con la comunicacidon online, pudiendo desarrollar
diferentes estrategias desde el envio de SMS, a la creacién de zonas Bluetooth,
desarrollo de blogs, creaciéon de perfiles especificos en RRSS o impulsar
aplicaciones méviles (APP) conforme al presupuesto disponible.

Esta acciéon se considera fundamental si se quiere conectar con la poblacion
joven, que es el presente, pero también el futuro de la actividad comercial.

Otra accion fundamental, serd desarrollar campanas periddicas de fomento del
consumo local, mds necesarias que nunca para intentar revitalizar el sector
comercial tras la crisis generada por el Covid-19.

En cualquier caso, en el diseno y desarrollo de las acciones especificas de
Promocién y Comunicacion se deben ir concretando en Planes Anuales para
gue dichas acciones se puedan definir con suficiente antelacién como para
establecer el calendario de actuaciones y presupuestos de las mismas, con idea
de buscar las colaboraciones vy la financiacién suficiente para poder llevarlas a
cabo, por lo que debe jugar un importante papel el Consell de Comerc,
proponiendo actuaciones antes del cierre presupuestario del Ayuntamiento,
para adaptarse a la disponibilidad presupuestaria y asignarles las partidas
correspondientes (aunque ya se ha comentado que deben ser el sector
empresarial quien lidere la financiacién).
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Esta profesionalizacion de la comunicacion y promocién del comercio urbano,
permitird continuidad para asi obtener resultados de atraccidn comercial o, por
el contrario, reorientar las estrategias de comunicacién emprendidas si no son
exitosas (en este contexto, es primordial que los establecimientos participantes
reporten resultados de las acciones emprendidas a modo de indicador para
potenciar, modificar o descartar actuaciones de un ano a otro). Para ello es
necesario desarrollar herramientas (indicadores) para la medicién de resultados
(n°® de empresas participantes, niveles de incremento de facturacién con la
accioén, etc.), para poder potenciar, modificar o descartar actuaciones de un
ano a otro.

El Plan Anual de Comunicacion es indispensable para afrontar con éxito el
proyecto de difusion y consolidacion del comercio urbano de Dénia como
Destino Comercial de referencia para la poblacion y visitantes, siendo capaz de
hacer frente a otros espacios comerciales.

. M.3.2.2. Diseno y Aplicacion de Herramientas de Fidelizacion.

Con la promocion comercial se consigue atraer el cliente, pero es tambiéen
necesario retenerlo, y para ello, hay que satisfacerlo, por lo que esta medida
tiene la finalidad de poner en marcha o seguir con acciones que consigan
fidelizar al cliente en el comercio urbano de Dénia.

En este contexto, es conveniente llevar a cabo con asiduidad acciones de
fidelizacion de clientes, que les permita recibir ofertas, cupones o descuentos en
sus moviles por lo que se podria crear un sistema de fidelizacion mediante
aplicacién movil.

Actualmente se estd llevando a cabo una excelente campana de fidelizacion
referente a la bonificacién del aparcamiento por consumir en los negocios
locales (aunque con escasos resultados por la escasa proactividad del
empresariado local), pero hay analizar la posibilidad de ampliar estas acciones
con servicios anadidos a la compra: servicio a domicilio (colaborando con la
existente en el Mercat de Dénia), consigna, puntos de recogida, sorteos o
concursos U otras medidas similares a lo largo del tiempo y no en campanas
ocasionales, que no consiguen la fidelizacidon continua del cliente.
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L3. AMBITO DE LA PROMOCION Y LA COMUNICACION

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 3.3 Vinculacion Turistico-
Cultural-Comercial.

ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.3.3.1. Diseno de Producto u Oferta Turistico-Cultural-
Comercial.

e M.3.3.2. Promocidén y Comercializacion Especifica.
M.3.3.3. Impulso al Producto Local.

e M.3.3.4. Uso del espacio Marqués de Campo como rotor

cultural.
PRIORIDAD: MEDIA-ALTA
ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL: o A e S i

oo \ b

Empresas con el apoyo del
Ayuntamiento.

Ayuntamiento-Empresas

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Dénia es una ciudad con un marcado cardcter turistico y que ofrece una gran variedad
de posibilidades para el desarrollo de la actividad (sol y playa, patrimonial, de
naturaleza, gastrondmico...). A esto hay que anadirle que es Ciudad Creativa de la
Gastronomia de la UNESCO vy Destino SICTED, lo que, en conjunto, atrae un elevado
numero de turistas tanto residenciales como estacionales. De hecho, segin datos e ACE,
el peso de “visitantes, viajeros y turistas” en las ventas de la zona comercial de Marqués
de Campo y alrededores es del 62% (un eje clave que debe servir como rotor para el
resto de espacios comerciales). Por tanto, el objetivo de esta medida es aumentar el
consumo comercial de los turistas y visitantes en esta y otras zonas comerciales urbanas
de Dénia.

Para ello, hay que tener presente que la comercializacidén de cualquier producto turistico
requiere de esfuerzos previos por parte de todos los actores participantes, por lo que han
de estar bien organizados para que el turista o visitante pueda disfrutar de una
experiencia singular y que incremente su deseo de conocer el Destino y una vez en el
mismo, se incremente el gasto en compras y restauracion.

Por consiguiente, es necesaria una coordinacion previa para analizar los potenciales
productos turisticos que podrdn ser comercializados, asi como su articulacion:
descripcion del producto, itinerario propuesto, estacionalidad, servicios incluidos,
informacién de contacto y reservas, diseno y la edicion de un dossier o portfolio del
producto.

Esta medida debe servir también para impulsar el producto local de Dénia de cara al
consumidor local y visitante.
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MEDIDA DE ACTUACION: Medida 3.3 Vinculacién Turistico-Cultural-Comercial. (sigue)

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

=  Aumentar el consumo del turista y
visitante en el sector comercial.

= Adaptaciéon a las necesidades y
hdbitos de consumo del turista de
Dénia.

* Visuadlizacién de la oferta comercial
y del producto local de cara dal
turista y visitante.

=  Utlizar el comercio como herramienta
para el desarrollo turistico del municipio y
viceversa.

Costes Aproximados: | 35.000-40.000 €/ano.

Medio Plazo (2022- Largo Plazo (2024-

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2021) 2023) 2025)

Definicion de las Acciones Especificas:

M.3.3.1. Diseno de Producto u Oferta Turistico-Cultural-Comercial.

En Dénia existe una clara vinculacion comercio/turismo como indican los datos
procedentes de la ACE vy el esfuerzo de la administracion por informar de la
oferta existente: hitps://www.denia.net/shopping. Algo que es de esperar en un
Destino Turistico de referencia. Pero todavia se pueden “vender” mejor sus
establecimientos comerciales a nivel de marketing. Por tanto, se considera que
hay que impulsar todavia mds la vinculacién comercio/turismo (incluyendo la
cultura) potenciando el consumo de los turistas y visitantes.

La comercializacion de cualquier producto turistico requiere de esfuerzos
previos por parte de todos los actores participantes, por lo que han de estar bien
organizados para que el turista o visitante pueda disfrutar de una experiencia
singular y que incremente su deseo de conocer el Destino y una vez en el mismo,
se incremente el gasto en compras y restauracion. Por tanto, es necesaria una
coordinacién previa para analizar los potenciales productos turisticos que
podrdn ser comercializados, asi como su articulaciéon: descripcion del producto,
itinerario propuesto (ya se ha comentado en otras medidas la posibilidad de
poner en prdactica una especia de “paseo de la fama”), estacionalidad,
servicios incluidos, informacidn de contacto y reservas, diseno y la edicién de un
dossier o portfolio del producto.

Ejemplos de Portfolio de Producto Turistico-Comercial:

Servicios Basicos: Servicios Adicionales:

2 noches de hotel. 1 noche adicional (20% dto.).

« Tarjeta Comercio. «  Personal Shopper.

«  Guia temdtica. r «  Entrega de las compras en el hotel.
«  Circuito turistico por Dénia. (Gratuito)

- Comida o cena. «  Sesidén integral de belleza:

Reservado Vip. Ocio nocturno. pelugueria/ estética.


https://www.denia.net/shopping
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. M.3.3.2. Promocion y Comercializacion Especifica.

La “comercializacion” del producto comercial de Dénia precisa de una
promociéon especifica que esté adaptada a las diferentes tipologias de turista
que visitan la ciudad (nacional, francés, inglés y alemdn, principalmente) ya que
cada uno tiene unos hdbitos y comportamientos de consumo diferenciados, asi
como consumen diferentes canales de informacion.

En este contexto, es fundamental readlizar una promocidon especifica
(especialmente al turista extranjero) en diferentes idiomas (al menos francés y
alemdn) de la amplia oferta comercial que puede encontrar en Dénia, con
precios mds econdmicos que en sus paises de origen.

Es fundamental visualizar tipos de comercio tan atractivos para el turista como
el Mercat de Dénia y los mercadillos, asi como realizar una especial labor de
adecuacion y servicios anadidos al turista residencial afincado por todo el
término municipal de Dénia.

. M.3.3.3. Impulso al Producto Local.

A pesar de que Dénia es Ciudad Creativa de la Gastronomia por la Unesco
(Unica espanola junto a Burgos), se observa una escasa visuadlizacion del
producto local en el comercio a excepcion del Mercat de Dénia y en algunas
cartas de restaurantes, por lo que es preciso hacer un mayor esfuerzo
promocional de este tipo de productos de cara al visitante, pero también cara
al residente y negocios locales, que incluya este fipo de productos como
productos estrella tanto de los comercios como de la carta gastronédmica de la
restauracion.

. M.3.3.4. Uso del espacio Marqués de Campo como rotor cultural.

Margués de Campo tiene unas dimensiones tanto de largo como de ancho
que, unido a su completa diversidad comercial y de servicios, la convierte en un
espacio idéneo para realizar actividades culturales (o de otro tipo), puesto que
por si misma, genera ya una cantidad de flujos que garantiza el éxito de
cualguier actuacidbn que se ponga en marcha, como ha ocurrido
recientemente con el Il Festival Internacional de Fotografia Espanola vy
Latinoamericana *Ojos Rojos”.

En este contexto, se precisa de la peatonalizacion de la misma (al menos
temporalmente, mientras duren las acciones). Acciones que pueden ir desde
mercadillos temdaticos, festivales de magia, musica, teatro, exposiciones de arte,
etc., que tienen una enorme capacidad de atraccidn de visitantes, lo que hay
que aprovechar para generar actividades de consumo cruzado en los negocios
locales (bonos, vales, ofertas, degustaciones...).
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Il Festival Internacional de Fotografia Espanola y Latinoamericana "Ojos Rojos”.
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9.2.5. Actuaciones en el Ambito de la Competitividad del Comercio
Urbano

Objetivo: las actuaciones de este dmbito tienen un doble objetivo:

1. Aumentar la capacidad competitiva del comercio urbano de Dénia, a través
de una mejora de la cudlificacion del sector, la dotacion tecnoldgica vy la
especializacion en productos y servicios.

2. Potenciar la estructura comercial de Dénia facilitando el emprendimiento
comercial, prestando especial interés en la ocupacién de los locales inactivos
con mayor potencial de generaciéon de negocio.

Pero, sobre todo, este programa pretende lograr una mayor implicacion activa
del empresariado local en todas las medidas que conciernen a la
competitividad del sector comercial en Dénia.

Justificacién: el objetivo que debemos marcarnos es confribuir a mejorar la
atencién al cliente en los establecimientos de comercio urbano de Dénia,
definiendo una serie de premisas de mejoras de calidad para la gestion de los
establecimientos y el conjunto de medidas de mejora fisica pertinentes para un
mejor desarrollo funcional del punto de venta, tanto fisico como virtual
(omnicanalidad). Es decir, implantar una serie de medidas correctoras que
mejoren el funcionamiento interno de los negocios y redunden en un
incremento de satisfaccion del cliente y por consiguiente en un aumento del
grado de fidelizacion de los mismos. En definitiva, mejorar la gestion y direcciéon
empresarial de los negocios y asimilar los cambios a los que estdn sometidos la
estructura y la organizacion del comercio minorista. En este contexto, hay que
trabajar especialmente en dos dmbitos:

1. Lamejora de la gestidn y desarrollo tecnoldgico de los negocios. El répido
desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y la
innovaciéon de los sistemas digitales, representa una revoluciéon en la que
la persona consumidora ha adquirido un nuevo protagonismo, con una
mayor capacidad de optar a mds oferta y con mayor poder de decisidon
en el tiempo y en el espacio, que requiere un nuevo planteamiento por
parte de los oferentes comerciales, transformando y combinando su
modelo presencial, al nuevo modelo digital. Esta situacion, debe
convertirse en una oportunidad para el comercio urbano, puesto que
puede suponer el aumento de su productividad y competitividad frente
a ofros formatos y espacios comerciales.

2. La formacion comercial. La formacion empresarial y comercial es bdsica
para poder ofrecer el mejor servicio posible y conseguir por tanto una alta
captacion y satisfaccién de clientes. La exigencia de un mayor nivel de
competitividad en un mercado cada vez mds complejo, en el que pasan
a coexistir el comercio tradicional con las nuevas dotaciones mds
evolucionadas y el comercio online, hacen que sea crucial seguir
facilitando acciones formativas como hace CREAMA (transformacion
digital, RRSS, gestion econdmica del comercio...).
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Debido a las partficularidades propias del sector, con escasa
disponibilidad de tiempo, se recomienda una metodologia que
compagine tanto la ensenanza a distancia (soportes fisicos y digital)
como la presencial, con una duracién aproximada de maobdulos de
escasa duracién y en horarios flexibles.

Por otfro lado, es necesario tfrabajar en la ocupacion de los locales actualmente
inactivos generando nueva actividad en el Centro Urbano de Dénia. Para ello
se pretende poner en marcha un programa de captacién de emprendedores
e inversores con recomendaciones de orientacion comercial y de huecos y
nichos de mercado, aprovechando la informacién aportada por el inventario
de establecimientos realizado.

Alineacion con los Objetivos Estratégicos:

e OEIl: Posicionar el Centro Urbano de Dénia como Destino Comercial de
Referencia.

e OE4: Consolidar e incrementar la actividad empresarial del Comercio
Urbano con las orientaciones comerciales por zonas.

e OE5: Mejorar la capacitacion y adaptacién de las empresas del
Comercio Urbano en la transformacion digital.

Medidas de Actuacion y Acciones Especificas:

L4. AMBITO DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO

Medida 4.1 Plan de Modernizacion Individual de Comercios y Servicios.

M.4.1.1. Mejora de la gestion y desarrollo tecnoldgico de los negocios.
M.4.1.2. Formacién comercial tedrico-prdctica. Plan Formativo del Comercio.
M.4.1.3. Apoyo al cambio generacional en los comercios.

M.4.1.4. Plataforma Tecnolégica del Comercio de Dénia.

M.4.1.5. Implementacion de servicios conjuntos (taquillas inteligentes, puntos de
recogida, reparto local sostenible).

M.4.1.6. Creacion de networking enfre empresas locales.
Medida 4.2 Captacion de Emprendedores e Inversores.

M.4.2.1. Programa de Captacién de Emprendedores e Inversores.

M.4.2.2. Programa de Captaciéon de Trabajadores Nomadas.
Medida 4.3. Impulso a la Innovacion en el Sector Comercial.

M.4.3.1. Programa Piloto de Smart Commerce Dénia.
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L4. AMBITO DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 4.1 Plan de Modernizacién s
Individual de Comercios y Servicios. % O

ACCIONES ESPECIFICAS: \ S
e M.4.1.1. Mejora de la gestion y desarrollo tecnoldégico de ‘ 3" O
los negocios. R o’
e M.4.1.2. Formaciéon comercial tedrico-practica. Plan
Formativo del Comercio.
e M.4.1.3. Apoyo al cambio generacional en los comercios.
M.4.1.4. Plataforma Tecnolégica del Comercio de Dénia.
e M.4.1.5. Implementacion de servicios conjuntos (taquillas
inteligentes, puntos de recogida, reparto local sostenible). __ WS
e M.4.1.6. Creacion de networking entre empresas locales.

PRIORIDAD: ALTA

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:

Ayuntamiento, Ayuntamiento con el apoyo de las

Asociaciones asociaciones y la participacion .
Empresariales y Empresas activa de la empresa a fitulo N/
a titulo individual individual s

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

En paralelo a los esfuerzos que se realizan por parte de la Cdmara de Comercio, las
Asociaciones Empresariales y la administracion regional y local en la dinamizacion del
sector, nunca se debe olvidar que un Plan Estratégico de Comercio, ademds de un
proyecto de ciudad, es un proyecto empresarial, por tanto, el empresariado a titulo
individual debe hacer un esfuerzo por mejorar tanto en la gestion como en la imagen de
sUS negocios, para conseguir hacer mds competitivos el conjunto del comercio urbano
de Dénia en este caso, que es lo que realmente hard atractivo este espacio para una
mayor cuota de consumidores.

Por tanto, es necesario una mayor implicacién individual por parte del empresariado y
un desarrollo continuo en la mejora de la gestion, la calidad y la excelencia en los
negocios, poniendo especial atencion en la formacion y las aplicaciones tecnoldgicas,
como es el caso de las RRSS, la venta online y ampliar asi los canales de venta.
Avanzando en las experiencias que se estdn llevando a cabo, mds informativas que
comerciales, como son la Web del Mercat de Dénia o la El Portal del Comerg de Dénia,
de la RED AFIC.
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Es importante tener presente que, aunque existen necesidades generales en los
comercios, también las hay especificas segun el tipo de comercio: mejorar la gestion
inferna de los establecimientos a nivel comercial, tecnoldgico y funcional; adecuacion
de la formacién a las necesidades y posibilidades de los negocios; relevo generacional
en los comercios; o potenciacidon de la comercializacion, o al menos, la comunicacion
on line.

En este contexto, es importante utilizar las herramientas que la Administracion o los Entes
Infermedios ponen a disposicion de los comerciantes para mejorar la gestion empresarial
y su adaptacion a la transformacién digital, como pueden ser los Programas que ponen
en marcha las Cdmaras de Comercio, asi como las subvenciones que la Generalitat o la
Concejalia de Comercio ponen a disposicion del sector para formacién, promocion,
puesta en marcha de market place, etc.

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Mejorar la gestion de los
establecimientos, el  desarrollo
funcional del punto de venta vy
nuevos canales de venta online.

* |mpulsar la capacitacién  del
comerciante.

= Mejorar la atencion al cliente en los
establecimientos de Dénia
mediante la implementacion de
servicios anadidos.

» Facilitar el cambio generacional en
los comercios que o requieran.

=  Aumentar la capacidad competitiva del
comercio urbano de Dénia, a través de
una mejora de la cualificacion del sector,
la dotacion tecnoldgica y la
especializaciéon en productos y servicios

Costes Aproximados: | 50.000-60.000 €.

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2021) 2’2,‘2‘;'; RSOl 20 23'295‘)’ HEFD {2 -

Definicion de las Acciones Especificas:
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. M.4.1.1. Mejora de la gestion y desarrollo tecnolégico de los negocios.

Con esta medida se pretende mejorar la gestion interna de los establecimientos
a nivel comercial, tecnoldgico y funcional, con el fin de que redunden en una
mayor satisfacciéon-fidelizacion del cliente, una mayor calidad de servicios y una
reduccién de costes. Para ello, es muy Util acceder a los programas que prestan
las Camaras de Comercio, dirigido especificamente a las pymes del comercio
minorista: programas de coaching digital, de diagndsticos de innovacion
comercial o acceder al autodiagndstico de madurez digital del comercio y la
artesania de la Comunitat Valenciana (https://www.retailcheck.es/), asi como
las subvenciones que ofrece el drea de Comercio. Un buen punto de arranque
para iniciar el salto al comercio electronico y a otfros procesos de transformacion
conociendo su grado de madurez digital, asi como las opciones, herramientas
y recursos que estan a su disposicion para avanzar en este campo. Del mismo
modo, es necesario aprovechar todos los recursos que el propio Ayuntamiento
de Dénia y a través de CREAMA se ponen a disposicion de los comerciantes en
materia de ayudas y formacion.

. M.4.1.2. Formacion comercial tedrico-practica. Plan Formativo del
Comercio.

Normalmente, la formacidn comercial, aunque presenta una oferta muy
amplia, suele ser genérica y poco adecuada a las realidades de los diferentes
subsectores comerciales, alo que hay que anadir cierto desconocimiento de la
propia oferta formativa y que son horarios poco compatibles con la jornada
laboral y familiar, puesto que, aungue la formacidn puede ser flexible
(principalmente si es online), ésta no llega a todos los perfiles de comerciantes.

El Ayuntamiento de Dénia a través de CREAMA, realiza anualmente una serie
de actuaciones formativas de mucho interés (cursos y jornadas), que aungue
no alcanzan a un nUmero elevado de comerciantes (en el ano 2019, la accidn
con mayor nUmero de asistentes fue la Jornada Digitaliza de Comercio, con 60
asistentes, siendo el resto de 30 asistentes normalmente), utiliza una metodologia
muy prdctica, a través de pildoras formativas, muy especializadas y en tframos
temporales que facilitan la presencia de las personas empresarias).

Ademds de seguir formando con temdticas de mucho interés y necesarias para
los comerciantes, debe avanzarse en la adaptaciéon de la formacién vy
plantearse también otras modalidades. Hay que seguir desarrollando cursos de
escasa duracion (pildoras formativas), de mayor especializacion (monograficos)
y de contenido mds prdctico que tedrico para que puedan aplicarlo de forma
inmediata a sus negocios, pero también plantearse ofras modalidades que,
aungue mds costosas, suelen ser mds operativas y eficientes, como es la
formacidén prdcticain situ en los propios establecimientos a modo de consultoria
individualizada.
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Como tareas especificas a realizar en esta accién se destacan:

1. Deteccién de las Necesidades Formativas de los comerciantes.
2. Adecuacion de la formacion a las necesidades de los comerciantes.

Entre los tipos de formacion mds necesarios para el comercio local en la
actualidad destacan los siguientes:

Estudio de mercado y de tu cliente (conocer a tu cliente).
Franquiciabilidad de tu negocio.

Principales canales para aumentar las ventas.

Gestion y potenciacién de tu presencia en Internet.
Introduccién al ecommerce.

Las RRSS como herramienta de impulso a tu negocio.
Nociones de escaparatismo e interiorismo.

Gestion de almacenes y estocaje.

Atencion al cliente y técnicas de venta.

lO Sostenibilidad y eficiencia energética en tu negocio.

11. Principales claves fiscales para tu negocio.

12. Técnicas para realizar un correcto plan de empresa.

13. Implantacion de normas de higiene y seguridad Covid-19 en fu negocio.

VONOO RO~

. M.4.1.3. Apoyo al cambio generacional en los comercios.

Dar soluciones al relevo generacional es una de las acciones de modernizacion
dentro del sector comercio, por lo que impulsar medidas de rejuvenecimiento
del sector facilitando el relevo generacional y la contfinuidad de los comercios
sin relevo debe tenerse en cuenta dentro de cualquier Plan Estratégico de
Comercio.

En el caso de Dénia, segun las encuestas realizadas a comerciantes, el 24,2%
tenia mds de 60 anos, por lo que se precisa ir frabajando en el relevo
generacional de los mismos. Para ello, serd necesario, con el apoyo de los
agentes intervinientes en el sector, realizar un censo de establecimientos a
punto de cerrar el negocio y con escasas posibilidades de relevo generacional,
en el Centro Urbano de Dénia preferentemente, para la creacion vy
mantenimiento de una bolsa de empresas sin relevo y promocién de la misma
en los espacios y entidades con posibilidad de generaciéon de emprendedores
(busqueda de relevos potenciales).

Como tareas especificas a realizar en esta accidn se destacan:

1. Deteccidén de empresas sin relevo.

2. Creacion de un registro de inscripcion o bolsa de empresas sin relevo.

3. Realizacion de campanas de informacion de la existencia del registro y
los objetivos de la medida.
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. M.4.1.4. Plataforma Tecnolégica del Comercio de Dénia.

El auge de la venta online ha generado una nueva forma de consumir
inmediata, en cualquier lugar y en cualquier momento, por o que el comercio
urbano requiere también de la adopcidn de esta estrategia y/o recurso para su
sostenibilidad y adecuacion al nuevo contexto competitivo. Esta situaciéon debe
hacer reflexionar al comercio local que debe iniciar una estrategia de puesta
en marcha un canal de venta online, preferentemente a titulo individual, pero
al menos, sumarse a un canal colectivo.

Los actuales portales Web del comercio de Dénia (Mercat de Dénia y Portal del
Comerc¢ Sostenible de la RED AFIC) son promocionales e informativas, pero no
comerciales. El objetivo es llevar a cabo una plataforma web de comercio local
de facil acceso, con el objetivo de alojar de forma gratuita a todos los
comercios de la localidad y aumentar asi su visibilidad frente al cliente, teniendo
en consideracion la oferta comercial local y, por tanto, tener la posibilidad de
generar compras v fidelizacion del cliente.

. M.4.1.5. Implementacion de servicios conjuntos (taquillas inteligentes,
puntos de recogida, reparto local sostenible).

La falta de profesionalizacion en la gestion de las agrupaciones comerciales
locales de Dénia dificulta la puesta en marcha de servicios conjuntos tan
habituales en otros municipios o Centros Comerciales Abiertos y que son tan
beneficios para el cliente, ayudando a que el comercio urbano se consolide
como Destino de Compras de referencia en su drea de mercado.

En Dénia actualmente se ofrecen como servicios conjuntos la bonificacion del
aparcamiento y el servicio a domicilio sostenible existente en el Mercat de
Dénia. Servicios que es preciso seguir prestando y el servicio a domicilio,
extenderlo al resto de establecimientos comerciales urbanos, para lo que seria
de interés implantar taquillas inteligentes o puntos de recogida para aguellos
clientes que, tras una compra telemdtica, prefiera recoger sus pedidos en los
espacios indicados.

En cualquier caso, son numerosos los servicios conjuntos que se pueden poner
en marcha por parte del empresariado de Dénia, aunque hay que tener en
cuenta que algunos son complejos de ejecutar y habitualmente de un coste
elevado, porlo que hay que plantearse tanto la profesionalizacién de la gestiéon
de las asociaciones como el incremento de su autofinanciacion:

- Informacién al cliente de la estructura comercial de Dénia, de sus
campanas y servicios anadidos mediante diferentes fuentes de
informacion (stewards, senalética comercial, portales Web, aplicaciones
moviles, carteleria, folletos, etc.).

- Bonificacion de aparcamiento por un minimo de compras en los
establecimientos.

- Espacios de consigna para dejar las compras (fambién utilizado para
recoger compras realizadas telefébnicamente u online).

- Ofertas, sorteos, regalos o descuentos de las diferentes campanas
promocionales realizadas.
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- Sistemas de identificacion para solucionar radpidamente las potenciales
pérdidas de ninos (pulseras, chapas, tatuajes temporales, localizadores
App...).

- Sistemas de fidelizacién de acumulacion de puntos mediante tarjetas de
fidelizacion (fisicas o virtuales mediante APP).

- Salas adaptadas para el descanso, la lactancia o cambio de panales.

- Servicio a domicilio de las compras efectuadas en los establecimientos.

- Ayudas a personas con movilidad reducida para llevar las compras al
vehiculo o domicilio.

- Actividades de animacion comercial en calles (pasacalles, musica en
Vivo, jJuegos, frenecito, atracciones, eventos, etc.).

- Campanas de comunicacion y promocién comercial (tanto en canales
tradicionales offline, como online: presencia en RRSS e Internet).

- Audioguias (Ultfimamente vinculadas a App).

- Financiacién de las compras.

- Servicios de guarderia o ludoteca.

- Market Place local (con posibilidad de venta online).

- Conexiones WIFI en espacios publicos.

- Zonas de recargas de dispositivos moviles.

- FEtc.

. M.4.1.6. Creacion de networking entre empresas locales.

Una localidad como Dénia, que esta conformada por multiples empresas de
diversos sectores (alimentacion, equipamiento personal, equipamiento hogar,
comercio especializado, hosteleria y restauraciéon, servicios personales, etc.),
tiene una excelente oportunidad de acceder, por parte de cada una de las
empresas locales y de forma ventajosa, a la gran cantidad de servicios y
productos comunes que pueden ofrecerse entre ellos.

Tan solo se trataria de ofrecer descuentos a las empresas locales por adquirir
productos entre ellas, lo que tiene la capacidad de generar una importante
sinergia econdmica en el sistema productivo local.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO DE DENIA

L4. AMBITO DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 4.2 Captacién de
Emprendedores e Inversores.

ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.4.2.1. Programa de Captacion de Emprendedores e

Inversores.
e M.4.22. Programa de Captacion de Trabajadores
Némadas.
PRIORIDAD: ALTA
ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:

Ayuntamiento, Cdmara
de Comercio,
Agrupaciones Ayuntamiento.
Empresariales y Agentes
Inmobiliarios.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Parte del éxito de la dinamizacién del comercio urbano de Dénia estard condicionada
al aprovechamiento de la disponibilidad de la superficie comercial inactiva existente,
para la localizacién de nuevas actividades, ya que no podemos olvidar que este espacio
cuenta con casi doscientos puntos inactivos.

Pero, sobre todo, el objetivo Ultimo debe ser que estas nuevas actividades se consoliden
en el tiempo, y para ello, cualquier nueva actividad que se instale debe realizarlo bajo
criterios de sostenibiidad econdmica. En este contexto, es necesario realizar un
importante esfuerzo tanto en la captacion de emprendedores como en la
comercializacion de la superficie disponible para atraer nuevas actividades a los
espacios de comercio urbano de Dénia conforme al posicionamiento comercial
planteado por zonas, con la utilizacién de Dosieres de Captacidon de Inversores y
Emprendedores y/o aplicaciones moviles (APP) asociadas a un portal web, para facilitar
el acceso inmediato a la informacion. Compagindndose la mejora de la oferta
comercial actual con la generacién de empleo y emprendimiento local.

Igualmente hay que aprovechar que durante la pandemia se ha incrementado el
numero de personas que desarrollan su actividad laboral a través de herramientas
telemdticas, lo que ofrece una oportunidad para que el Ayuntamiento de Dénia vy los
agentes implicados intenten “captar” a esos ndmadas digitales, fanto nacionales como
internacionales, que estdn buscando nuevos lugares de trabajo mdas comodos y con un
clima mds benigno de donde proceden y Dénia ofrece todas esas ventajas.
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MEDIDA DE ACTUACION: Medida 4.2 Captacién de Emprendedores e Inversores. (sigue)

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= |nstalar nuevas actividades
ocupando la actual superficie
disponible (locales inactivos).

= Facilitar la captacion de nuevos
emprendedores y/o inversores,
orientando esta demanda hacia la

= Potenciar la estructura comercial de superficie disponible.
Dénia facilitando el emprendimiento = Disenar un ecosistema de
comercial, prestando especial interés en comercializacion a través de la
la ocupacion de los locales inactivos con colaboracion publico-privada.
mayor potencial de generacion de = Fomentar el empleo vy el
negocio autoempleo local en el sector

comercial y de servicios.
= Captar ndmadas digitales para
aumentar la poblacién residente v,

por tanto, potenciales
consumidores para el comercio
local.

Costes Aproximados: | 18.000-24.000 €

Medio Plazo (2022- | Largo Plazo (2024-

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2021) 2023) 2025)
Definicion de las Acciones Especificas:
. M.4.2.1. Programa de Captaciéon de Emprendedores e Inversores.

Esta medida requiere implantar un sistema de comercializacién donde una red
de prescriptores coordinados capten o estimulen la demanda de inversores y
emprendedores para su ubicaciéon en Dénia, aportdndoles informacion y la
orientacidn comercial suficiente para la implantacion en la zona. Se hace
necesario, por tanto, emprender diversas acciones de cardcter organizativo
qgue deben acometerse desde diferentes dmbitos socioecondmicos
(Ayuntamiento, Cdmara de Comercio, Agrupaciones Empresariales, Agentes
Inmobiliarios y propietarios), pero cuyo objetivo es comun, la dinamizacion
comercial del comercio urbano de Dénia y, por extension, el propio progreso
del municipio.

En este contexto, se hace necesario un marco de colaboracién para canalizar
toda la cooperacién publico-privada y el desarrollo de marcos de participacion
y gestion compartida, promoviendo acciones que fomenten la dinamizacién
del tejido comercial y de servicios de Dénia:
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- Disenar la mezcla comercial preferente y la orientacion por zonas para
facilitar el emprendimiento con criterios de sostenibilidad.

- Proporcionar a los prescriptores la mezcla comercial preferente y la
orientacion por zonas para facilitarles la tarea de informacién y prescripcion
a emprendedores e inversores.

- Elaborar un Dosier de Comercializacion de locales disponibles y entregar a
los prescriptores un nUumero suficiente de dosieres como carta de
presentacion para atraer emprendedores e inversores.

- Poner en marcha una Bolsa Inmobiliaria ComuUn de locales disponibles a
fravés de Internet y/o Aplicaciones Moviles en colaboracidn con los
profesionales inmobiliarios locales, para lo cual debe suscribirse un Convenio
de Colaboracion.

- Facilitar a cada uno de los prescriptores que colaboren en el Proyecto, un
banner en la Web/APP de la Bolsa Inmobiliaria con un enlace directo a la
Web especifica de cada una de las Entidades Colaboradoras.

- Readlizar Campanas y Acciones especificas de Comunicacion a desarrollar
en diferentes medios y espacios para fomentar y canalizar la demanda de
inversores y emprendedores hacia los locales disponibles.

. M.4.2.2. Programa de Captacion de Trabajadores Nomadas.

El teletrabagjo es una féormula mds flexible que el frabajo exclusivamente
presencial y consiste en el desarrollo de la actividad laboral en cualquier
momento y lugar, fuera del lugar habitual de trabajo, a través de herramientas
telemdticas. Esto supone a su vez un importante ahorro para las empresas
(menor necesidad de espacio, de mantenimiento, de infraestructura...) y para
el medio ambiente (menor movilidad, menor congestién, menor consumo
energético...). También hay voces criticas porque se genera menos consumao
en los entornos de trabajo (comercio, hosteleria, servicios, el propio
transporte...).

En este contexto, durante el periodo de confinamiento causado por el Covid-
19, las empresas han tenido que reorganizarse y el teletrabajo ha sido la férmula
utilizada por casi el 49% de las empresas que han continuado abiertas para
seguir desarrollando su actividad de la forma mds natural posible, abarcando a
su vez entorno al 50% de sus plantillas, segun se desprende del Indicador de
Confianza Empresarial (ICE) del INE.

Esto da la oportunidad a la ciudad de Dénia a que trabaje en la captacién de
estos ndbmadas digitales o teletrabajadores que busquen lugares de calidad
para ejercer su profesion. Esto supondria una ventaja para el sector inmobiliario,
pero también por el aumento del consumo en los negocios locales. Por lo que
se recomienda buscar mercados y desarrollar una estrategia de captacion.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO DE DENIA BIG DATA

L4. AMBITO DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 4.3. Impulso a la Innovacién en
el Sector Comercial.

ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.4.3.1. Programa Piloto de Smart Commerce Dénia.

" \ =k :
f" ‘ ih\..f.v %
PRIORIDAD: MEDIO-ALTA ol

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:

Ayuntamiento. Ayuntamiento.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

En un contexto mundial donde se va afianzando la digitalizacion en todos los sectores
(incluso en la vida doméstica), se abren oportunidades de aplicacidon en el sector
comercial de herramientas tecnoldgicas como el Big Data, la sensorizacion, el Internet
de las cosas (loT), etc., que se van a configurar como herramientas fundamentales para
analizar la ingente cantidad de informacién disponible, mejorar los servicios,
interrelacionarse con el consumidor (sea residente o visitante) y tomar decisiones de
forma adecuada en la segmentaciéon de clientes, patrones de consumo, conocer
tendencias, realizar predicciones o actividades similares. Aqui entraria también la gestion
inteligente y eficiente de las infraestructuras: alumbrado, parking, transporte publico...

El objetivo seria plantear un proyecto piloto (Smart Commerce Dénia) donde monitorizar
distintos aspectos que afectan al comercio (energia eléctrica, agua, conteo de
personas, afluencia de personas, afluencia de vehiculos, aparcamientos disponibles,
datos meteorolégicos, calendario de eventos de la ciudad, etc.) e implementarlo en una
plataforma Smart que permita una integracion de datos en tiempo real y permita
obtener indicadores e informes de seguimiento para una mejora en la toma de
decisiones y gestion del sector.

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Impulsar la innovacion en el sector
comercial.

= Adenfrase en los procesos de
transformacion digital.

= Utilizar la tecnologia (indicadores)
para una mejor toma de decisiones.

= Desarrollar un proyecto piloto de Smart
Commerce en Dénia alineado con el
proyecto Smart City.
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MEDIDA DE ACTUACION: Medida 4.3. Impulso a la Innovacién en el Sector Comercial.

(sigue)

Costes Aproximados: | Pendiente de un estudio de detalle.
PERIODICIDAD: Corfo Plazo (2021) 2’3;3'; Plazo  (2022-

Definicion de las Acciones Especificas:

Largo Plazo (2024-
2025)

. M.4.3.1. Programa Piloto de Smart Commerce Dénia.

Con el programa piloto Smart Commerce Dénia se pretende desarrollar un
proyecto de innovaciéon y ciudad inteligente en el sector comercial (alineado
con el sector turistico). Para ello es preciso sensorizar diferentes aspectos
(afluencia de publico, afluencia de vehiculos, disponibilidad de aparcamientos
enfrada en establecimientos u otros similares), para conocer el funcionamiento
real del consumidor potencial y poder tomar decisiones adecuadas al respecto.

Es conveniente iniciarlo en un espacio determinado (por ej. calle Marqués de
Campo) para, una vez testeada y comprobada su eficiencia, trasladarlo
progresivamente al resto de espacios urbanos comerciales de la ciudad.
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9.3.CRONOGRAMA DE EJECUCION

A contfinuacion, se especifica el cronograma estimado de ejecucion del Plan Estratégico de Comercio de Dénia, en un dmbito
temporal de 2021-2025, que deberia ser consensuado el Consell de Comerc:

AMBITOS/PERIODO DE ACTUACION 2021

L1. AMBITO ORGANIZATIVO

Medida 1.1 Implementacion de Medidas Econdmicas frente al Covid-19.

Medida 1.2 Impulso al Consell de Comerg.

Medida 1.3 Impulso de la Profesionalizacién del Asociacionismo Comercial.
CCA/BID.

L2. AMBITO URBANISTICO-COMERCIAL

Medida 2.1 Cuidado de la Imagen Comercial de Locales y Fachadas Comerciales.

Medida 2.2 Implantacién de Seializacion Inteligente.

Medida 2.3 Mejora de la Accesibilidad y el Aparcamiento en el Centro Urbano.

Medida 2.4 Creacioén y Consolidacion de Iltinerarios Turistico-Comerciales.

Medida 2.5 El Mercat de Dénia 2.0.

Medida 2.6 Adecuacion de las Calles a la Actividad Comercial.

Medida 2.7 Adecuacién de Mercadillo del Viernes.
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AMBITOS/PERIODO DE ACTUACION 2021 2022 2023 2024 2025

L3. AMBITO DE LA PROMOCION Y LA COMUNICACION nmu T |[T2 |13 T4 ' T1 | T2 |13 |T4|T1 | T2 T3 T4 |T1|T2 |13 |T4

Medida 3.1 Implementacién de una Marca de Comercio Global.

Medida 3.2 Estrategia de Marketing y Comunicacién.

Medida 3.3 Vinculacién Turistico-Cultural-Comercial.

L4. AMBITO DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO T |[T2 |13 T4 T1 | T2

Medida 4.1 Plan de Modernizacién Individual de Comercios y Servicios.

Medida 4.2 Captacion de Emprendedores e Inversores.

Medida 4.3. Impulso a la Innovacién en el Sector Comercial.
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9.4.PRESUPUESTO ESTIMADO DEL PLAN

A continuacion, se especifica el presupuesto estimado que seria necesario para
la correcta puesta en marcha del Plan Estratégico de Comercio de Dénia 202 1-

20252,

AMBITOS DE ACTUACION PRESUPUESTO
L1. AMBITO ORGANIZATIVO 1.060.000-1.080.000 €
Medida 1.1 Implementacidén de Medidas Econdmicas frente al Covid-19. 1.000.000 €
Medida 1.2 Impulso al Consell de Comerg. 30-35.000 €
Medida 1.3 Impulso de la Profesionalizacién del Asociacionismo Comercial.
CCA/BID. 30-45.000 €
L2. AMBITO URBANISTICO-COMERCIAL 899.000-1.005.000 €

Sin presupuesto o

Medida 2.1 Cuidado de la Imagen Comercial de Locales y Fachadas Comerciales. .
coste muy bajo

Medida 2.2 Implantacién de Seializacion Inteligente. 120-150.000 €
Medida 2.3 Mejora de la Accesibilidad y el Aparcamiento en el Centro Urbano. 34-45.000 €
Medida 2.4 Creacién y Consolidacién de Iltinerarios Turistico-Comerciales. Coste muy bajo
Medida 2.5 El Mercat de Dénia 2.0. 727-786.000 €

Pendiente de

Medida 2.6 Adecuacion de las Calles a la Actividad Comercial. .
estudio de detalle

Medida 2.7 Adecuacién de Mercadillo del Viernes. 18-24.000 €
L3. AMBITO DE LA PROMOCION Y LA COMUNICACION 88.000-112.000 €
Medida 3.1 Implementacion de una Marca de Comercio Global. 8-12.000 €
Medida 3.2 Estrategia de Marketing y Comunicacion. 45-60.000 €
Medida 3.3 Vinculacién Turistico-Cultural-Comercial. 35-40.000 €

2 El presupuesto se ha calculado conforme a partidas puestas en marcha en ofras
ciudades, siempre a expensas de un mayor estudio a detalle por cada medida de
actuacién. A su vez, el presupuesto estd estimado para el ano 2021-2025, debiendo
adecuarse anualmente a las partidas presupuestarias que disponga el Ayuntamiento
mds las aportaciones que puedan hacer las diferentes agrupaciones empresariales
existentes en Dénia. Esta debe ser una de las principales materias de negociacién vy
consenso en el Consell de Comerc.
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AMBITOS DE ACTUACION PRESUPUESTO

L4. AMBITO DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO 68.000-84.000 €
Medida 4.1 Plan de Modernizacién Individual de Comercios y Servicios. 50-60.000 €
Medida 4.2 Captaciéon de Emprendedores e Inversores. 18-24.000 €
Medida 4.3. Impulso a la Innovacién en el Sector Comercial. s m;inieg;?q(ﬂg

TOTAL 2.215.000-2.281.000 €

Como se puede observar en la tabla anterior, el presupuesto del Plan
Estratégico de Comercio de Dénia 2021-2025 puede oscilar entre los 2,21 a los
2,3 millones de euros aproximadamente.
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9.5.SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE COMERCIO

A continuacién se propone un Cuadro de Mandos de Indicadores Cuantitativos
enfocado en todo momento hacia el seguimiento y evolucion del Plan
Estratégico de Comercio de Dénia 2021-2024. Los objetivos previstos deberdn ser
evaluados por el Consell de Comerc conforme al presupuesto disponible en
cada anualidad

Los indicadores han sido agrupados atendiendo a los diferentes programas de
actuaciony, en definitiva, evaluados segin su dmbito de impacto mds directo:

L3. AMBITO DE LA PROMOCION Y LA
COMUNICACION

L4. AMBITO DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO
URBANO

Esta agrupacion de indicadores permitird proporcionar informacion para el
monitoreo de forma acorde a los objetivos marcados dentro del propio Plan,
midiendo el impacto obtenido en cada uno de los objetivos y programas de
actuacién marcados.
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L1. AMBITO ORGANIZATIVO:

Cod.
Indicador

Indicador Temporalizacion

N.° de reuniones desarrolladas: Consell y Comisiones

OGO01 L. Mensual/Anual
Tecnicas.
0G02 N.° de acciones de revitalizacién comercial ejecutadas Anual
0G03 Invgrspn (€) ejecutada en acciones y/o proyectos de Anual
revitalizaciéon
oG04 N.° Altas IAE Mensual/Anual
0GO05 N.‘ fotal de establecimientos Comerciales y de Servicios semestral
existentes
0Gé N de les’rcblemm@n’ros Comerciales y de Servicios por Anual
fipologias y espacios
o - . . .
0G7 N. de.esfobleclmlen’ros _Comercmles por tipologias y Anual
espacios por N.° de habitantes
o . . L o
oG8 N.° de lineas de fmgocmoon aprobadas/N.° empresas Anual
del sector beneficiarias
0G9 N.° de actuaciones de incentivos fiscales ejecutadas/N. Anual

empresas del sector beneficiarias
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L2. AMBITO URBANISTICO-COMERCIAL

Cod. . N
. Indicador Temporalizacion
Indicador
o . L g .
uco1 I(\IN 0c):c’ruoclones de adecuacion urbanistico-comercial Anual
UCo2 Inver5|,or_1 (€) ejecu’rqdo en acciones de adecuacion Anual
urbanistico-comercial
Porcentaje de superficie del municipio afectada por las
uco3 . - - . Anual
actuaciones de adecuaciéon urbanistico-comercial (%)
UCo4 Superﬂcg ,del municipio ofec’rodg por las actuaciones de Anual
adecuacion urbanistico-comercial (m2)
UCo5 Superficie de espacios peatonales (m2) / 1.000 hab. Anual
uUCcoé Superficie de espacios de coexistencia (m2) / 1.000 hab. Anual
ucoz N.° de elementos de mobiliario urbano renovados Anual
ucos N.° de elementos de mobiliario urbano reparados Anual
UCco9 N.° de incidencias en materia de urbanismo comercial Anual
detectadas
Superficie de dreas verdes (m2) en espacios
ucio comerciales/1.000 hab. Anual
o . .
uc11 N <?Ie Nodos de Transporte por espacio comercial (Bus, Anual
Taxis,)
uci2 Superficie de Carril Bici (m?2) / 1.000 hab. Anual
uc13 N.° plazas de aparcamiento por espacio comercial / Anual
1.000 hab.
uci4q Volumen residuos generados por zonas comerciales Anual
UC15 N.° zonas carga y descarga por espacio comercial / Anual

1.000 hab.
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L3. AMBITO DE LA PROMOCION Y LA COMUNICACION

c.:Od' Indicador Temporalizacion

Indicador

PO1 N.° de Acciones Promocionales por Campana Anual
P02 N.° de Acciones de Dinamizacién por Campana Anual
P03 N.° de Publicaciones Especificas desarrolladas Anual
P04 N.° de Empresas Implicadas por Accién y Campana Anual
P05 N.° Patrocinios Anual
P06 N.° de Eventos Anual
PO7 N.° de Visitantes/Asistentes por Evento Anual
P08 Er\l/veorsg%r)\ total (€) destinada por evento (% publico, % Anual
P09 Presencia en Medios de Comunicaciéon Anual
P10 Nivel de Participacion por eventos (N.° Usuarios) Anual
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L4. AMBITO DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO

Cod. . N
. Indicador Temporalizacion
Indicador
MPO1 N.°y % Empresas que disponen de sitio/pdgina web Anual
MP02 N.°y % Empresas que utilizan redes sociales Anual
o . .
MPO3 N.°y % Empresos que realizan ventas por comercio Anual
electrénico
o . . o
MPO4 N. i y'% de Empre;os del sec’r?'r accesibles para Dispositivos Anual
Moviles (Aplicaciones Especificas)
MPO5 N.° de puestos de frabajo existentes en el sector comercial Anual
MPO& N.° de Itinerarios fgrmchvos ejecutados para el sector Anual
desde el Ayuntamiento
MPO7 N.° de Itinerarios fo_rmc’rlvos ejecutados para el sector Anual
desde ofros organismos
o . .
MPO8 N de gms’ren’res (frabajadores/desempleados por Anual
itinerario).
MPO9 N.° de plazas ofertadas por itinerario Anual

Horas de Formacidon: N.° de horas de formacion
MP10 destinadas al sector en relacién al total de empresas del Anual
sector y/o subsector

N.° de empresas con certificados de sostenibilidad (ISO;

MP11 Semestral/Anual

SICTED, etc.)
MP12 N.° total de establecimientos Comerciales y de Servicios Semestral
existentes
MP13 N.° de espacios/locales disponibles (inactivos) Trimestral/Anual
- . N A . .
MP14 Superflqe comercial (m2) disponible total y por espacios Timestral/Anual
Comerciales
MP15 Numero. de aperturas de nuevos comercios por espacio SerEsielAne]
comercial
Evolucion del nUmero de establecimiento/ locales puestos
: . o : _ o
MP16 en activo: N.° de nuevas aperturas en el periodo N - N. Semestral/Anual

de nuevas aperturas en periodo N-1 x 100 entre N.° de
nuevas aperturas periodo N-1




